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Termos de Servigo da Markem-Imaje

1: Objetivo

O objetivo dos presentes Termos de Servigo (“Termos”) é definir os termos e condigdes ao abrigo dos quais a Markem-Imaje
("MARKEM-IMAJE") ira fornecer ao Utilizador acesso limitado ao assistente virtual da Markem-Imaje (“Servigos”) fora do Contrato de
Manutengao e Assisténcia da Markem-Imaje. Se tiver um Contrato de Manutengéo e Assisténcia de Hardware da Markem-Imaje, a
sua utilizagao dos Servigos esta abrangida pelos termos e condigdes incluidos nesse documento.

2: Condicéao Prévia

O Utilizador pode utilizar os Servigos que estao apenas relacionados com as instancias de equipamento aprovadas pela Markem-
Imaje.

3: EXCLUSAO DE GARANTIAS

A MENOS QUE SEJA OBRIGATORIO AO ABRIGO DA LEGISLAGAO APLICAVEL, OS SERVIGOS SAO FORNECIDOS "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E A MARKEM-IMAJE NAO ACEITA QUAISQUER GARANTIAS E CONDIGOES,
EXPRESSAS OU IMPLIiCITAS, RELATIVAS AOS SERVIGOS, INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS IMPLIiCITAS DE
COMERCIALIZAGAO, NAO VIOLAGAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, OU DECORRENTES DE UM CURSO DE
NEGOCIAGAO, USO OU PRATICA COMERCIAL.

4: Informagoes Confidenciais

Todas as informagdes nao publicas, confidenciais ou de propriedade da MARKEM-IMAJE, incluindo, entre outras, especificagdes,
amostras, padrdes, projetos, planos, desenhos, documentos, dados, dados operacionais, operagdes comerciais, listas de clientes,
pregos, descontos ou abatimentos, divulgadas pela MARKEM-IMAJE (ou por qualquer um dos seus subcontratantes ou
subfornecedores) ao Utilizador, quer sejam divulgadas oralmente ou divulgadas ou acedidas por escrito, eletronicamente ou de outra
forma ou meio, e quer sejam ou ndo marcadas, designadas ou de outra forma identificadas como "confidenciais" em relagcdo aos
Termos, sédo confidenciais, exclusivamente para a utilizagdo da sua execugao e nao podem ser divulgadas ou copiadas, a menos
que previamente autorizadas por escrito pela MARKEM-IMAJE. Sem limitagdo das disposi¢cdes anteriores, os termos e a existéncia
dos presentes Termos séo as Informagdes Confidenciais da MARKEM-IMAJE. Quaisquer informagdes confidenciais trocadas durante
a prestagao dos Servigos devem ser utilizadas pelo Utilizador apenas para efeitos de prestagdo ou recegao dos Servigos, nao
podendo o Utilizador divulgar ou permitir a sua divulgacao, direta ou indiretamente, a terceiros sem o prévio consentimento escrito
da MARKEM-IMAJE. Mediante pedido da MARKEM-IMAJE, o Utilizador devolvera ou destruira prontamente todos os documentos e
outros materiais recebidos da MARKEM-IMAJE. A MARKEM-IMAJE tera direito a uma medida cautelar por qualquer violagao desta
Seccgdo. Esta Secgdo ndo se aplica a informagdes: (a) do dominio publico; (b) conhecidas pelo Utilizador na altura da divulgacéo; ou
(c) obtidas legitimamente pelo Utilizador de uma forma néo confidencial através de um terceiro. O Utilizador ndo deve, nem deve
permitir que qualquer terceiro faga engenharia reversa dos produtos e ou componentes de produtos da MARKEM-IMAJE. As
obrigagdes previstas no presente Artigo subsistirdo a rescisdo ou expiragdo dos presentes Termos por qualquer motivo.

5: Direitos de Propriedade e Notificagdo de Infragao

Todos os direitos de propriedade intelectual e know-how incluidos ou relacionados com os presentes Termos e todos os desenhos,
documentos, software, invengdes, técnicas ou informagdes criadas ou compiladas em conjunto com os presentes Termos
("Propriedade Intelectual") sado propriedade de ou licenciadas pela MARKEM-IMAJE e nada nos presentes Termos surtira qualquer
efeito de transferéncia de propriedade de tais direitos de propriedade intelectual ao Utilizador. Na eventualidade de qualquer pedido,
reivindicagdo ou agao de terceiros a alegar que a Propriedade Intelectual, devidamente utilizada pelo Utilizador de acordo com as
instrugdes e indicagdes emitidas com ou relacionadas com tal Propriedade Intelectual pela MARKEM-IMAJE, infringir qualquer
patente ou direito de propriedade intelectual pertencente a terceiros no pais de entrega pela Markem-Imaje, o Utilizador devera: (i)
notificar prontamente a MARKEM-IMAJE por escrito de tal reivindicagao; (ii) ndo efetuar qualquer admisséo relativa a ou tentativa de
resolver ou fazer cedéncias em relagao a reivindicagao; (iii) atribuir a MARKEM-IMAJE autoridade expressa para realizar todas as
negociagoes e litigagdo, bem como resolver todas as litigagdes, decorrentes dessa reivindicagao; e (iv) fornecer a MARKEM-IMAJE
todas as informagdes disponiveis, documentos e assisténcia que a MARKEM-IMAJE possa razoavelmente exigir.

O Utilizador deve, durante o Prazo de vigéncia:
(a) tomar todas as medidas comercialmente razoaveis para proteger a Propriedade Intelectual (incluindo todas as copias da mesma)
contra infracdo, apropriagéo indevida, roubo, utilizagdo indevida ou acesso nao autorizado;

(b) as expensas da MARKEM-IMAJE, tomar todas as medidas que a MARKEM-IMAJE possa razoavelmente exigir para auxiliar a
MARKEM-IMAJE a manter a validade, a aplicabilidade e a propriedade da MARKEM-IMAJE sobre os Direitos de Propriedade
Intelectual da Propriedade Intelectual;
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(c) notificar imediatamente a MARKEM-IMAJE por escrito se o Utilizador tiver conhecimento de:
(i) qualquer infragéo, apropriagéo indevida ou outra violagéo, real ou suspeita, dos Direitos de Propriedade
Intelectual da MARKEM-IMAJE na Propriedade Intelectual ou relacionados com a mesma; ou
(i) qualquer alegacéo de que a Propriedade Intelectual, incluindo qualquer produgao, utilizagdo, marketing,
venda ou outra disposicdo da Propriedade Intelectual, no todo ou em parte, infringe, apropria-se
indevidamente ou viola os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer pessoa; e

(d) cooperar plenamente e auxiliar a MARKEM-IMAJE de todas as formas razoaveis na condugéo de qualquer reclamagéo, processo,
acdo ou procedimento da MARKEM-IMAJE para prevenir ou reduzir qualquer infragao, apropriagao indevida ou violagéo real ou
ameagada dos direitos da MARKEM-IMAJE e para tentar resolver quaisquer reclamagdes relacionadas com a Propriedade
Intelectual, incluindo a audigdo dos funcionarios do Utilizador quando solicitado e a disponibilizacdo de registos, documentos,
informagoes, amostras, espécimes e afins relevantes para investigacéo ou julgamento.

6: Limitacdo de Responsabilidade

a. A menos que seja proibido pela legislacdo aplicavel, a MARKEM-IMAJE nao sera responsavel perante o Utilizador ou qualquer
outra pessoa por qualquer um dos seguintes tipos de perda ou danos decorrentes ou relacionados com os Servigos (seja decorrente
de atos ilicitos (incluindo negligéncia), quebra de contrato, quebra de garantia, responsabilidade pelo produto ou outro e se tal perda
ou dano é previsivel, prevista ou conhecida: (i) qualquer perda de negécio, lucros, boa vontade, receita, contratos, antecipagéo de
economias, qualquer despesa desperdigada, inoperacionalidade de produgéo, perda ou danos de materiais ou produto, reivindicagéo
de terceiros ou qualquer perda ou corrupgéo de dados (independentemente de algum desses tipos de perda ou danos seja direto,
indireto ou consequente); ou (ii) qualquer perda ou dano geral, punitivo, especial, incidental, contribuidor, indireto ou consequente de
qualquer tipo independentemente da origem.

b. Em nenhum caso a responsabilidade agregada da MARKEM-IMAJE decorrente ou relacionada com os Servigos podera exceder
0s 20,00 $ ou o montante liquido recebido pela MARKEM-IMAJE pelos Servigos que deram origem a tais decorréncias.

7: Rescisao

A MARKEM-IMAJE tem o direito de suspender ou rescindir o acesso do Utilizador aos Servigos, a qualquer momento e por qualquer
motivo, com ou sem causa e com ou sem aviso.

8: Legislacao Aplicavel e Resolugao de Litigios

Os presentes Termos e todas as reivindicagdes decorrentes da relagédo entre a MARKEM-IMAJE e o Utilizador serdo interpretados,
regidos e aplicados pelas leis do pais e do Estado da MARKEM-IMAJE, desconsiderando quaisquer conflitos de principios legislativos
e a exclusdo da Convengdo das Nagbes Unidas na Venda Internacionais de Produtos. O Utilizador concorda que toda a litigagéo
entre a MARKEM-IMAJE e o Utilizador que possam decorrer de ou estar associada aos presentes Termos ou qualquer transagéo
entre ambos sera sujeita a exclusiva jurisdigao dos Tribunais no pais e no Estado da MARKEM-IMAJE e que o Utilizador consente
pelo presente a jurisdi¢gdo desses tribunais.

9: Integralidade

Os presentes Termos constituem o contrato integral entre a MARKEM-IMAJE e o Utilizador no que diz respeito ao respetivo assunto.
Os presentes Termos sdo independentes e divisiveis. Desta forma, se uma provisdo nao for aplicavel, tal ndo afeta as restantes
provisdes. Nenhuma renuncia de qualquer termo deste documento sera efetiva a menos que seja apresentada por escrito e assinada
pela parte contra quem a mesma € invocada. Nenhuma renudncia sera uma renuncia continua ou uma renuncia de qualquer outro
termo, violagédo ou incumprimento. A MARKEM-IMAJE nao sera responsavel por erros tipograficos.



