i

markem-imaje
a JIIE) company

Termos de Servigo da Markem-Imaje

1: Objetivo

O objetivo destes Termos de Servigo (“Termos”) é definir os termos e condi¢gdes sob os quais a Markem-Imaje (“MARKEM-IMAJE”)
Ihe fornecera acesso limitado ao assistente virtual da Markem-Imaje (“Servigos”) fora de um Contrato ded Manutencéo e Suporte de
Hardware. Se tiver um Contrato de Manuteng¢ao e Suporte de Hardware da Markem-Imaje ativo, seu uso de Servigos esta coberto
pelos termos e condi¢des contidos no mesmo.

2: Pré-requisito

Pode usar os Servigos apenas no referente as instancias de equipamento aprovadas pela Markem-Imaje.

3: EXCLUSAO DE GARANTIAS

SALVO CONFORMIDADE INDICADA NO CONTRATO, OS SERVIGOS SAO FORNECIDOS “TAL QUAL ESTAO” E A MARKEM-
IMAJE REJEITA TODAS AS GARANTIAS E CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NO QUE SE REFERE AOS SERVIGOS
E EQUIPAMENTO, INCLUIDAS TODAS AS GARANTIAS IMPLIiCITAS DE COMERCIALIZAGAO, NAO VIOLAGAO DE DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E ADEQUAGAO A UM FIM ESPECIFICO, OU DECORRENTES DE UM CURSO DE
NEGOCIAGAO, USO OU PRATICA COMERCIAL.

4: Informagdes confidenciais

Todas as informagdes nado publicas, confidenciais ou proprietarias da MARKEM-IMAJE, inclusive, mas nao limitadas a
especificagdes, amostras, padrdes, designs, planos, desenhos, documentos, dados, dados operacionais, operagdes comerciais,
listas de clientes, pregos, descontos ou abatimentos, divulgadas pela MARKEM-IMAJE(ou por qualquer um dos seus subcontratados
ou subfornecedores) ao Cliente, seja divulgado oralmente ou divulgado ou acedido por escrito, de forma eletrénica ou por outra forma
ou suporte de dados, e assinaladas ou n&o, designadas, ou identificadas de outra forma como “confidenciais” no &mbito do Contrato
séo confidenciais, apenas para o uso na execugao do Contrato e ndo podem ser divulgadas ou copiadas, a menos que previamente
autorizado por escrito pela MARKEM-IMAJE. Sem limite do procedente, os termos e a existéncia destes Termos é Informagao
Confidencial da MARKEM-IMAJE. Qualquer informagao confidencial trocada durante a execugdo dos Servigos deve ser usada pelo
usuario apenas para fins da prestagédo ou do recebimento dos Servigos, € o0 usuario ndo divulgara, ou permitira que a mesma seja
divulgada, direta ou indiretamente, para qualquer terceiro, sem o consentimento prévio por escrito da MARKEM-IMAJE. A pedido de
MARKEM-IMAJE, o usuario devolvera ou destruira prontamente todos os documentos e outros materiais recebidos da MARKEM-
IMAJE. A MARKEM-IMAJE tera direito a medida cautelar por qualquer violagdo desta Secgdo. Esta Seccdo ndo se aplica a
informagdes que sejam: (a) de dominio publico; (b) do seu conhecimento no momento da divulgagao; ou (c) obtida legitimamente
através de uma base néo confidencial de terceiros. O usuario ndo deve, nem deve permitir que qualquer parte faga, engenharia
inversa dos produtos e/ou componentes do produto da MARKEM-IMAJE. As obrigacgdes previstas neste Artigo manter-se-do em vigor
apos a rescisao ou expiragado destes Termos, por qualquer motivo.

5: Direitos de propriedade e Aviso de infracgao

Todos os direitos de propriedade intelectual e conhecimentos relativos a estes Termos e a todo o design, documento, software,
programa, invengao, técnica ou informagao feita ou compilada no ambito destes Termos (“Propriedade Intelectual”) sdo propriedade
ou licenciada a MARKEM-IMAJE e nada nestes Termos tera o efeito de transferir a propriedade de tais direitos de propriedade
intelectual para si. Em caso de qualquer exigéncia, reivindicagdo ou agdo de terceiros alegando que a Propriedade Intelectual,
devidamente utilizada pelo usuario de acordo com quaisquer instrugdes e instru¢gdes emitidas com ou em relagéo a essa Propriedade
Intelectual pelo MARKEM-IMAJE, infringe qualquer patente ou outro direito de propriedade intelectual pertencente a um terceiro no
pais de entrega pelo Markem-Imaje, deve-se: (i) notificar prontamente a MARKEM-IMAJE por escrito dessa reclamagao; (ii) ndo fazer
qualquer admissao em relagéo ou tentar resolver ou comprometer a reivindicagao; (iii) dar a MARKEM-IMAJE autoridade expressa
para conduzir todas as negociagdes e litigios, e para dirimir todos os litigios, decorrentes dessa reivindicacéo; e (iv) fornecer a
MARKEM-IMAJE todas as informagdes, documentos e assisténcia disponiveis que a MARKEM-IMAJE possa razoavelmente exigir.

Durante o Termo, deve:
(a) tomar todas as medidas comercialmente razoaveis para salvaguardar a Propriedade Intelectual (incluidas todas as coépias da
mesma) contra violagéo, apropriagéo indevida, roubo, uso indevido ou acesso ndo autorizado;

(b) a expensas da MARKEM-IMAJE, tomar todas as medidas que a MARKEM-IMAJE possa razoavelmente necessitar para auxiliar
a MARKEM-IMAJE na manutencdo da validade, exequibilidade e propriedade da MARKEM-IMAJE dos Direitos de Propriedade
Intelectual na Propriedade Intelectual;

c) notificar prontamente o MARKEM-IMAJE por escrito se tomar conhecimento de:
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(i) qualquer infragéo, apropriagédo indevida ou outra violagao, real ou suspeita, dos Direitos de Propriedade
Intelectual da MARKEM-IMAJE sobre ou relacionados a Propriedade Intelectual; ou

(i) qualquer reivindicagao de que a Propriedade Intelectual, inclusive de qualquer produgao, uso, marketing,
venda ou outra disposicdo da Propriedade Intelectual, no todo ou em parte, infringe, apropria-se
indevidamente ou viola, de outra forma, os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer
pessoa; e

(d) cooperar plenamente e auxiliar a MARKEM-IMAJE de todas as formas razoaveis na conducéo de qualquer reivindicago, fato,
acao, ou processo por parte de MARKEM-IMAJE para prevenir ou abater qualquer violagao real ou de ameaga, apropriagéo indevida,
ou violagao dos direitos de MARKEM-IMAJE, e tentar resolver quaisquer reclamagdes relacionadas com, a Propriedade Intelectual,
inclusive com o depoimento dos seus funcionarios, quando solicitado, e a disponibilizagdo para descoberta ou registros relevantes
do ensaio, papéis, informacgbes, amostras, amostras, e semelhantes.

6: Limitagao de responsabilidade

a. Salvo se proibido pela lei aplicavel, a MARKEM-IMAJE nao sera responsavel perante o usuario ou perante qualquer outra pessoa
por qualquer um dos seguintes tipos de perdas ou danos decorrentes ou relacionados com os Servigos (seja decorrentes de ato ilicito
(inclusive negligéncia), violagéo de contrato, violagéo de garantia, responsabilidade do produto ou de outra forma e se essas perdas
ou danos sao previsiveis, previstos ou conhecidos: (i) qualquer perda comercial, lucros, goodwill, receitas, contratos, economias
antecipadas, qualquer despesa desperdicada, tempo de inatividade da produgéo, perda ou danos de materiais ou produtos,
reivindicagéo de terceiros ou qualquer perda ou corrupgéo de dados (independentemente de qualquer um desses tipos de perda ou
dano ser direto, indireto ou consequente); ou (ii), qualquer perda ou dano geral, punitivo, especial, incidental, contributivo, indireto ou
consequencial de qualquer tipo, independentemente da forma em que surja.

b. Em nenhum caso devera a responsabilidade agregada da MARKEM-IMAJE, decorrente ou relacionada com os Servigos, exceder
$20.00 ou 0 montante liquido recebido pela MARKEM-IMAJE pelos Servigos que deram origem a essa causa de ag3o.

7: Rescisao

A MARKEM-IMAJE tera o direito de suspender ou encerrar 0 seu acesso aos Servigos a qualquer momento por qualquer motivo,
com ou sem justa causa e Com ou sem aviso prévio.

8: Lei Aplicavel e Resolugao de Litigios

Estes Termos e todas as reivindicagdes decorrentes da relagéo entre a MARKEM-IMAJE e o usuario serdo interpretados, regidos e
aplicados pelas leis do pais e do estado da MARKEM-IMAJE, sem considerar quaisquer conflitos de principios de leis e com a
exclusédo da Convencéo das Nagdes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias. O utilizador concorda que todos os litigios
entre a MARKEM-IMAJE e o utilizador que possam decorrer ou estar relacionados com estes Termos ou qualquer transagao entre
0s mesmos estarao sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos Tribunais no pais e do estado da MARKEM-IMAJE e o utilizador consente
pela presente a jurisdigéo desses tribunais.

9: Integralidade

Estes Termos constituem o acordo integral entre MARKEM-IMAJE e o utilizador no que diz respeito ao seu objeto. Estes Termos séo
independentes e separaveis, portanto, se uma disposi¢cdo nao for aplicavel, isso ndo afeta o restante das disposigdes. Nenhuma
renuncia de qualquer termo aqui presente sera efetiva a menos que seja feita por escrito e assinada pela parte contra a qual a
renuncia € reivindicada. Nenhuma renuncia sera continua ou rendncia de qualquer outro termo ou violagdo ou incumprimento. A
MARKEM-IMAJE néo se responsabilizara por erros de digitagéo.



