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Contrato de Manutencgéo e Assisténcia de Software

1: Objetivo do Contrato

O objetivo do presente Contrato de Manutencéo e Assisténcia para o Software (o "Contrato") é definir os termos e condigdes sob
os quais a Markem-Imaje ("MARKEM-IMAJE") fornecera ao cliente ("Cliente") determinados servi¢cos de manutengéao e assisténcia
para o software identificados na proposta ("Manuteng&o e Assisténcia") para o Software, conforme definido abaixo.

O Cliente ndo estéa autorizado a transferir ou ceder os seus direitos e beneficios ao abrigo do presente Contrato.

O presente Contrato regula a Manutencéo e a Assisténcia prestada pela MARKEM-IMAJE ao Cliente que adquire a Manutencao
e a Assisténcia. A proposta, a confirmacdo da encomenda e/ou a fatura da MARKEM-IMAJE anexa ao presente Contrato
constituem o acordo integral entre as partes e quaisquer termos adicionais ou diferentes, ja ou futuramente propostos pelo Cliente,
seja numa ordem de compra ou nhoutra comunicagdo ou de outra forma, séo rejeitados e ndo serdo aplicaveis, salvo se assinados
e aprovados pela MARKEM-IMAJE por escrito.

2: Data de Entrada em Vigor e Duracdo do Contrato

O prazo do presente Contrato tera inicio na Data de Inicio do Contrato e permanecera em vigor durante o prazo estabelecido na
proposta até ser rescindido em conformidade com o mesmo (o "Prazo Inicial").

Apos a expiragéo do Prazo Inicial, o prazo sera renovado e prorrogado por periodos adicionais de um (1) ano (cada um deles um
"Prazo de Renovacao" e, coletivamente, os "Prazos de Renovacao"), a menos que qualguer uma das partes notifique por escrito
a sua intencd@o de rescindir o presente Contrato pelo menos noventa (90) dias antes de expirar o Prazo Inicial ou o Prazo de
Renovagédo entdo em curso. O Prazo Inicial e qualquer Prazo de Renovacgédo sdo designados por "Prazo".

3: Condigdao prévia

O Cliente pode adquirir Manutengdo e Assisténcia apenas no que diz respeito as instancias de produtos de software referenciadas
pelo nimero de série indicado na proposta (o "Software").

4: Ambito do Contrato
Durante o Prazo de Vigéncia, a MARKEM-IMAJE fornecera o nivel de Manutencdo e Assisténcia conforme estabelecido na

proposta, de acordo com a Politica de Manutengéo e Assisténcia de Software entdo em vigor, que pode ser consultada em:
https://www.markem-imaje.com/terms-and-conditions (a "Politica").

5: Exclusbes

A MARKEM-IMAJE néo sera responsavel, ao abrigo do presente Contrato, por servigos ou reparages quando o defeito ou falha
estiver coberto por qualquer uma das exclusées definidas na "Politica".

6: Forga maior

Exceto no que se refere as obrigacdes de efetuar pagamentos nos termos do presente documento, nenhuma das partes sera
responsavel por quaisquer atrasos ou falhas causados por circunstancias fora do seu controlo razoavel, incluindo, sem limitacéo,
eventos fortuitos, guerras ou outras hostilidades, atos terroristas, atos de governo, restricdes governamentais, greves, incéndios,
inundacdes, terramotos, interrupgdes de trabalho, embargos, epidemias, pandemias, cortes de energia, interrup¢des ou avarias
no funcionamento da Internet, falhas ou atrasos de fornecedores de alojamento web, fornecedores de servigos de Internet,
instalagdes, redes de Internet ou ataques de negacgédo de servigo.

7: Obrigagdes do Cliente

O Cliente sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes definidas na Politica. Qualquer servico da MARKEM-IMAJE que
resulte do incumprimento pelo Cliente das suas obrigagdes sera faturado ao Cliente as taxas em vigor, conforme referido no ponto
1.4 da Politica.

8: Preco e Condigdes de Pagamento

A Manutencgéo e Assisténcia serdo prestadas pela MARKEM-IMAJE mediante o pagamento dos honorérios indicados na proposta.
Estes honorarios, acrescidos de quaisquer impostos ou encargos financeiros aplicaveis, deve ser paga antecipadamente. As
faturas de acordo com o calendério acordado séo pagaveis liquidas e sem desconto, trinta dias ap6s a data da sua emissdo. Os
montantes em atraso sao acrescidos, sem necessidade de aviso prévio, de juros de mora a contar da data de vencimento, a taxa
mensal de 1,5% (um virgula cinco por cento) do montante em atraso. A presente disposi¢do ndo implica qualquer rendncia por
parte da MARKEM-IMAJE a qualquer outro recurso, direito ou agéo permitida ao abrigo da lei do presente Contrato. Em particular,
A MARKEM-IMAJE pode recusar a prestacdo dos servi¢os ou qualquer parte dos mesmos. A MARKEM-IMAJE pode alterar os
precos a pagar pelo Cliente no caso de renovagao anual e de contratos plurianuais. A MARKEM-IMAJE devera natificar o Cliente
de quaisquer alteragbes de preco, o mais tardar, 60 (sessenta) dias antes da data de renovagao.

9: Informagdes Confidenciais

Todas as informagdes néo publicas, confidenciais ou de propriedade da MARKEM-IMAJE, incluindo, entre outras, especificacdes,
amostras, padrées, projetos, planos, desenhos, documentos, dados, dados operacionais, opera¢des comerciais, listas de clientes,
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precos, descontos ou abatimentos, divulgadas pela MARKEM-IMAJE (ou por qualquer um dos seus subcontratantes ou
subfornecedores) ao Cliente, quer sejam divulgadas oralmente ou divulgadas ou acedidas por escrito, eletronicamente ou de
outra forma ou meio, e quer sejam ou ndo marcadas, designadas ou de outra forma identificadas como "confidenciais" em relagdo
ao presente Contrato, sdo confidenciais, exclusivamente para a utilizagdo da execucdo do presente Contrato e ndo podem ser
divulgadas ou copiadas, a menos que previamente autorizadas por escrito pela MARKEM-IMAJE. Sem limitar o precedente: (a)
o Software é a Informagédo Confidencial da MARKEM-IMAJE; e (b) os termos e a existéncia do presente Contrato sdo a Informacéo
Confidencial da MARKEM-IMAJE. Quaisquer informagfes confidenciais trocadas durante a prestacdo de Manutencdo e
Assisténcia devem ser utilizadas pelo Cliente apenas para efeitos de prestac@o ou rece¢édo da Manutencdo e Assisténcia, ndo
podendo o Cliente divulgar ou permitir a sua divulgacéo, direta ou indiretamente, a terceiros sem o prévio consentimento escrito
da MARKEM-IMAJE. Mediante pedido da MARKEM-IMAJE, o Cliente devolvera ou destruird prontamente todos os documentos
e outros materiais recebidos da MARKEM-IMAJE. A MARKEM-IMAJE teré direito a uma medida cautelar por qualquer violagdo
desta Secdo. Esta Seccdo ndo se aplica a informacdes: (a) do dominio publico; (b) conhecidas pelo Cliente na altura da
divulgagao; ou (c) obtidas legitimamente pelo Cliente de uma forma nao confidencial através de um terceiro. O Cliente ndo deve,
nem deve permitir que qualquer terceiro faga engenharia reversa dos produtos e ou componentes de produtos da MARKEM-
IMAJE. As obrigacdes previstas no presente artigo 9.° subsistirdo a rescisdo ou expiragdo do presente Contrato por qualquer
motivo.

10: Cooperacdo do Cliente e Notificagdo de Infragcéo

O cliente deve, durante o Prazo de vigéncia:
(a) tomar todas as medidas comercialmente razoaveis para proteger o Software (incluindo todas as cépias do mesmo) contra
infracéo, apropriagdo indevida, roubo, utilizag&o indevida ou acesso ndo autorizado;
(b) as expensas da MARKEM-IMAJE, tomar todas as medidas que a MARKEM-IMAJE possa razoavelmente exigir para auxiliar
a MARKEM-IMAJE a manter a validade, a aplicabilidade e a propriedade da MARKEM-IMAJE sobre os Direitos de Propriedade
Intelectual do Software;
(c) notificar imediatamente a MARKEM-IMAJE por escrito se o Cliente tiver conhecimento de:

(i) qualquer infracdo, apropriacdo indevida ou outra violacdo, real ou suspeita, dos Direitos de

Propriedade Intelectual da MARKEM-IMAJE no Software ou relacionados com 0 mesmo; ou

(i) qualquer alegacgao de que o Software, incluindo qualquer produgéo, utilizagdo, marketing, venda ou

outra disposi¢cdo do Software, no todo ou em parte, infringe, apropria-se indevidamente ou viola os

direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer pessoa; e
(d) cooperar plenamente e auxiliar a MARKEM-IMAJE de todas as formas razoaveis na condugdo de qualquer reclamagao,
processo, acao ou procedimento da MARKEM-IMAJE para prevenir ou reduzir qualquer infracéo, apropria¢éo indevida ou violacéo
real ou ameacada dos direitos da MARKEM-IMAJE e para tentar resolver quaisquer reclamacdes relacionadas com o Software,
incluindo a audicéo dos funcionérios do Cliente quando solicitado e a disponibilizagcdo de registos, documentos, informagdes,
amostras, espécimes e afins relevantes para investigacdo ou julgamento.

11: Garantia Limitada

A MARKEM-IMAJE garante que 0s seus servigos seréo executados de forma profissional, de acordo com os padrdes comerciais
razoaveis prevalecentes na industria e na garantia estabelecida na "Politica de Garantia" da MARKEM-IMAJE (disponivel a pedido
do Cliente). -Esta garantia ndo deve ser interpretada como uma garantia de desempenho ou operagéo de qualquer Software.
Esta garantia é vélida apenas para o Cliente. O Unico recurso do Cliente em caso de violagdo desta garantia sera a pronta
execucgdo dos servicos pela MARKEM-IMAJE de forma a cumprir esta garantia, sem encargos adicionais para o Cliente.
Quaisquer reparacdes serdo fornecidas " no estado em que se encontram”. Quaisquer atualizacdes e novas versdes de software
serdo fornecidas sob qualquer garantia em vigor no momento da sua publicac&o e, se ndo houver nenhuma, seréo fornecidas "no
estado em que se encontram®”.

12: Excluséo de Outras Garantias

COM EXCEGAO DO DECLARADO NO PRESENTE CONTRATO, A MARKEM-IMAJE NAO ACEITA QUAISQUER
GARANTIAS E CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, RELATIVAS A MANUTENCAO E ASSISTENCIA E AO
SOFTWARE, INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, NAO VIOLAGAO E ADEQUAGAO
A UM DETERMINADO FIM, OU DECORRENTES DE UM CURSO DE NEGOCIAGAO, USO OU PRATICA COMERCIAL. AS
GARANTIAS E REPARAGCOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS, ORAIS OU ESCRITAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

13: Limitacao de Responsabilidade

a. N&o obstante qualquer coisa em contrario neste Acordo, a MARKEM-IMAJE n&o sera responsavel perante o Cliente ou
qualquer outra pessoa por qualquer um dos seguintes tipos de perda ou danos decorrentes ou relacionados com o contrato (seja
decorrente de atos ilicitos (incluindo negligéncia), quebra de contrato, quebra de garantia, responsabilidade pelo produto ou outro
e se tal perda ou dano é previsivel, prevista ou conhecida: (i) qualquer perda de negdcio, lucros, boa vontade, receita, contratos,
antecipacao de economias, qualquer despesa desperdi¢cada, tempo de inatividade de produgéo, perda ou danos de materiais ou
produto, reivindicagcdo de terceiros ou qualquer perda ou corrupcdo de dados (independentemente de algum desses tipos de
perda ou danos seja direto, indireto ou consequente); ou (ii) qualquer perda ou dano geral, punitivo, especial, incidental,
contribuidor, indireto ou consequente de qualquer tipo independentemente da origem.

b. Em nenhuma circunstancia a responsabilidade agregada da MARKEM-IMAJE decorrente ou relacionada ao (i) Software, (ii)
qualquer Manutencdo e Assisténcia fornecida pela MARKEM-IMAJE, ou ao (iii) Contrato, seja decorrente ou relacionada a
violagdo de contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia) ou de outra forma, excedera o valor liquido recebido pela MARKEM-IMAJE
pelo Software ou pela Manutencdo e Assisténcia que deu origem a tal causa. As partes reconhecem que os custos foram
determinados com base na limitagcdo de responsabilidade anterior.
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c. Qualquer reclamacéao do Cliente relativa ao presente Contrato ou ao Software, ou a Manutengéo e Assisténcia abrangidos pelo
mesmo, devera ser apresentada no prazo de um (1) ano a contar da data de fatura do referido Software ou Manutengéo e
Assisténcia.

14: Resciséo
Exceto se proibido pela legislagao local, o Contrato sera imediatamente rescindido nas seguintes situagdes:

(0] No caso da licenga de software ser vendida a terceiros pelo Cliente, este devera informar a MARKEM-IMAJE no
prazo de cinco (5) dias ap6s a venda, incluindo o comprovativo da respetiva transagao. A rescisdo produzira efeitos
na data da venda.

(i) Violagdo do Contrato por parte do Cliente, incluindo, sem limitacdo, o ndo pagamento de honorarios quando
devidos ou 0 ndo cumprimento das instrug8es de utilizagdo e manutencdo recomendadas pela MARKEM-IMAJE.
Em tal caso, o Contrato pode ser imediatamente rescindido pela MARKEM-IMAJE sem necessidade de notificagéo
ao Cliente.

A MARKEM-IMAJE tera o direito de rescindir o presente Contrato em qualquer altura, mediante notificacéo escrita ao Cliente com
um minimo de trinta (30) dias de antecedéncia.

Em todos os casos acima citados, a MARKEM-IMAJE tera direito ao pagamento de todos os honorarios especificados no presente
Contrato até a ocorréncia do evento, numa base pro rata temporis, e a MARKEM-IMAJE reembolsara ao Cliente uma parte pro
rata dos honorarios relativos ao saldo do Prazo entdo em vigor.

15: Propriedade intelectual

O Cliente reconhece e concorda que: (a) o Software € licenciado, e ndo vendido, ao Cliente pela MARKEM-IMAJE e o Cliente
ndo tem e ndo terd ou adquirird, sob ou em conexdo com este Contrato, qualquer interesse de propriedade no Software ou nos
Produtos a Entregar, ou em quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual relacionados; (b) a MARKEM-IMAJE permanecera a
Unica e exclusiva proprietaria de todos os direitos, titulos e interesses no e para o Software , incluindo todos os Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados, sujeitos apenas a licenga limitada concedida ao Cliente sob este Contrato; e (c) o Cliente
cede a MARKEM-IMAJE, de forma incondicional e irrevogavel, todo o seu direito, titulo e interesse em e para quaisquer Direitos
de Propriedade Intelectual que o Cliente possa ter agora ou futuramente em ou relacionados ao Software (incluindo quaisquer
direitos em trabalhos derivados ou melhorias de patentes relacionadas a qualquer um deles), sejam detidos ou adquiridos por
forca de lei, contrato, cedéncia ou de outra forma.

Tal como aqui referido, "Direitos de Propriedade Intelectual" significa todos e quaisquer direitos registados e ndo registados
concedidos, solicitados ou de outra forma agora ou doravante existentes ao abrigo ou relacionados com qualquer patente, direito
de autor, marca comercial, segredo comercial, protecdo de bases de dados ou outras leis de direitos de propriedade intelectual,
e todos os direitos ou formas de prote¢éo semelhantes ou equivalentes, em qualquer parte do mundo.

Todos os Direitos de Propriedade Intelectual do e para o Software, incluindo, sem limitagdo, quaisquer modificacdes,
melhoramentos, correcdes, ajustes, atualizagbes e documentacao associada fornecida como parte da Manutencao e Assisténcia
("Materiais de Assisténcia") ao abrigo do presente Contrato, permanecem propriedade Unica e exclusiva da MARKEM-IMAJE.

Quaisquer desenvolvimentos personalizados, solu¢des ou outros materiais fornecidos como parte da Manutencao e Assisténcia
permanecerdo como propriedade Unica e exclusiva da MARKEM-IMAJE.

Quaisquer dados, informagdes e outros conteidos de qualquer tipo e em qualquer formato, meio ou forma, quer sejam audio,
visuais, digitais, de ecrd ou outros, que sejam introduzidos, carregados, colocados ou recolhidos, armazenados, processados,
gerados ou produzidos por qualquer dispositivo, sistema ou rede por ou em nome do Cliente, incluindo todos e quaisquer
trabalhos, invencdes, dados, analises e outras informag¢fes e materiais resultantes de qualquer utilizagdo do Software por ou em
nome do Cliente ao abrigo do presente Contrato, exceto o Software ou dados, informagdes ou contetdos, incluindo qualquer
exibicdo ou saida audio, visual, digital ou outra, que seja gerada automaticamente apés a execugdo do Software sem entrada
adicional do utilizador, é propriedade Unica e exclusiva da MARKEM-IMAJE.

O Cliente concorda em nao modificar, efetuar engenharia inversa, descompilar, desmontar o Software ou os Materiais de Apoio,
ou tentar descobrir o codigo fonte do Software ou dos Materiais de Apoio.

Quaisquer comentarios, sugestdes ou melhoramentos efetuados pelo Cliente durante a prestacdo da Manutengdo e Assisténcia
sdo considerados ndo confidenciais e ndo proprietarios. A MARKEM-IMAJE tera o direito ilimitado de utilizar ou incorporar tais
comentarios e sugestdes nos seus produtos e servigos, sem obrigacdo ou compensacéo para o Cliente.

O Cliente concorda em manter dentro da sua organiza¢&o e ndo devera, sem o consentimento expresso por escrito da MARKEM-
IMAJE, utilizar de qualquer forma ou publicar, comunicar ou divulgar a terceiros qualquer parte do Software ou dos materiais de
apoio.

Apos a rescisdo do presente Contrato, o Cliente devera interromper a utilizagdo de todos os Materiais de Apoio e destruir todas
as copias, exceto se expressamente autorizado pela MARKEM-IMAJE por escrito.

A MARKEM-IMAJE reserva-se o direito de auditar a utilizacdo do Software e dos Materiais de Apoio pelo Cliente para garantir o
cumprimento dos prazos do presente Contrato.

16: Privacidade de dados
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Se, no decurso da relacdo comercial, as partes partilharem informacdes pessoais, as partes cumprirdo todas as leis e
regulamentos aplicaveis relativos a privacidade de dados pessoais. Para obter mais informag6es, pode consultar o seguinte site:
https://www.markem-imaje.com/privacy

17: Conformidade e Controlo das Exportagdes

a. No cumprimento das suas obrigacdes e no exercicio dos seus direitos no ambito do Contrato, o Cliente devera agir sempre de
forma ética e em conformidade com toda a (i) legislagéo, regulamentos, codigos de pratica, diretrizes aplicaveis e outros requisitos
de qualquer agéncia ou autoridade do governo, governamental ou regulamentar relevante, ou outro érgéo relevante; (ii) lei comum;
e (iii) qualquer ordem judicial vinculante, julgamento ou decreto (coletivamente "Leis") dos Estados Unidos e qualquer jurisdigéo
na qual MARKEM-IMAJE e o Cliente estéo estabelecidos ou realizam operacdes relacionadas com o Acordo, incluindo (sem
limitagdo) quaisquer Leis em vigor aplicaveis de tempos em tempos referente a suborno, atos fraudulentos, préaticas corruptas
e/ou lavagem de dinheiro (incluindo, sem limitagdo, a Lei sobre Préaticas de Corrupgdo no Exterior dos EUA e a Lei de Corrupgéo
do Reino Unido de 2010), com as eventuais modificacdes, e qualquer Lei em vigor aplicavel periodicamente referente a
regulamentos de importacdo/exportacdo, impostos e/ou alfandega e direitos aduaneiros (a “Legislacdo de
Importa¢éo/Exportacdo").

b. O Cliente devera assegurar que os Produtos, bem como quaisquer outros produtos ou tecnologia adquiridos a MARKEM-IMAJE
no &mbito do Contrato, ndo seréo exportados, vendidos, redirecionados, transferidos ou, de outra forma, eliminados em violagao
da Legislagao de Importagéo/Exportagao, tanto na sua forma original como apds a incorporag&o noutros itens.

c. A MARKEM-IMAJE espera que o Cliente cumpra todas as leis e regulamentos de Controlo de Exportacédo relevantes e a
MARKEM-IMAJE néo se envolvera, direta ou indiretamente, em negocios com partes restritas ou em utilizagdes finais restritas.
O Cliente reconhece e aceita que a MARKEM-IMAJE determinou que ndo vendera, fornecera, transferira ou exportara, direta ou
indiretamente, ou apoiara Produtos, software ou servigos para ou em qualquer pais que seja objeto de um programa de sangdes
iniciado pelos EUA, UE ou Suica. Adicionalmente, devido a atual situagéo politica e humanitaria na Ucrania, bem como aos riscos
para a reputacdo e para as empresas associados ao comeércio com as regides ndo controladas da Ucrania (como a Crimeia,
Sevastopol, Zaporizhzhia, Republica Popular de Luhansk-LNR, Kherson, Republica Popular de Donetsk -DNR), Russia, Cuba,
Irdo, Siria, Sudao, Coreia do Norte e Afeganistdo, a MARKEM-IMAJE determinou que ndo vendera, exportard ou reexportara,
direta ou indiretamente, para ou para utilizacdo em ou apoio (incluindo o fornecimento de pegas sobressalentes e consumiveis)
a clientes e utilizadores localizados nesses paises/regides de quaisquer Produtos fornecidos ao abrigo ou em ligagdo com o
presente Contrato. No gque concerne a Myanmar (Burma), a venda e o suporte a esse pais devera ser primeiro verificado com a
MARKEM-IMAJE através de uma avaliagdo caso a caso. A lista de paises/regides pode variar consoante os eventos
internacionais e a MARKEM-IMAJE atualizara esta lista em conformidade. Além disso, a MARKEM-IMAJE pode, a seu exclusivo
critério, determinar ndo vender ou prestar suporte a Produtos para entidades listadas nas listas de partes restritas. O Cliente nao
tera o direito a efetuar qualquer reivindicagdo contra a MARKEM-IMAJE caso este se recuse a vender e prestar suporte ao cliente
num desses paises/regides ou vender a alguma dessas entidades. O Cliente ndo podera vender, exportar ou reexportar, direta
ou indiretamente, quaisquer Produtos fornecidos ao abrigo ou em ligagcéo com o presente Contrato para ou para utilizagdo em
qualgquer um dos paises/regides acima enumerados.

d. O Cliente envidara os seus melhores esforgos para garantir que o objetivo das alineas a) a c) néo seja frustrado por terceiros
mais a jusante na cadeia comercial, incluindo eventuais revendedores.

e. O Cliente deve criar e manter um mecanismo de controlo adequado para detetar comportamentos de terceiros mais a jusante
na cadeia comercial, incluindo eventuais revendedores, que possam frustrar o objetivo das alineas a) a c).

f. O Cliente cumprira integralmente a legislacdo de protecdo de dados e privacidade em todas as jurisdicbes relevantes e
assegurara que os seus colaboradores, agentes e contratantes observam as provisdes dessa legislagao.

g. Qualquer violacao dos paragrafos (a) a (f) constituira uma violagdo material de um elemento essencial do presente Contrato, e
a MARKEM-IMAJE teré o direito de procurar solugdes adequadas, incluindo, mas néo se limitando a:

0] rescisao do presente Contrato; e

(ii) uma sancéo igual ao valor total do presente Contrato e ao prego das mercadorias exportadas
h. O Cliente devera informar imediatamente a MARKEM-IMAJE sobre quaisquer problemas na aplicagédo das alineas a) a f),
incluindo quaisquer atividades relevantes de terceiros que possam frustrar o objetivo das alineas a) a c). O Cliente devera

disponibilizar a MARKEM-IMAJE as informagdes relativas ao cumprimento das obrigag6es previstas nas alineas a) a f) no prazo
de duas semanas ap6s o simples pedido de tais informagdes.

18: Cedéncia

O Comprador ndo pode ceder o Contrato sem a aprovacao prévia por escrito de um representante autorizado do Vendedor. Essa
aprovacao pode ser retida por qualquer motivo.

19: Idioma

O presente Contrato sera redigido em inglés e na lingua local do pais em que a MARKEM-IMAJE tem a sua sede social,
prevalecendo a lingua oficial local sobre o inglés em caso de litigio.

20: Diversos
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O presente Contrato representa o acordo completo entre as partes relativamente ao objeto do mesmo e substitui todos os acordos
ou entendimentos anteriores, escritos ou orais, caso existam. Nenhuma tentativa de modificacdo, alteracdo ou rescisdo de
qualquer das disposi¢des do presente documento sera vinculativa, exceto se for feita por escrito e assinada por ambas as partes.
A MARKEM-IMAJE reserva-se o direito de subcontratar determinados servigos especificados no presente Contrato a qualquer
empresa da sua escolha.

Qualquer notificagéo exigida ao abrigo das presentes Condi¢Ges sera considerada entregue trés dias apés o envio por correio
certificado ou registado, com portes pré-pagos, ou um dia apds o envio por correio expresso internacionalmente reconhecido, em
qualguer dos casos, devidamente enderecado a parte destinataria.

21: Legislagdo aplicavel e Resolucao de Litigios

Este Contrato e todas as reivindicagdes decorrentes da relac@o entre a MARKEM-IMAJE e o Cliente serdo interpretados, regidos
e aplicados pelas leis do pais e do Estado da MARKEM-IMAJE, desconsiderando quaisquer conflitos de principios legislativos e
a excluséo da Convencéo das Nagdes Unidas na Venda Internacionais de Produtos. As partes concordam que toda a litigacao
entre a MARKEM-IMAJE e o Cliente que possam decorrer de ou estar associada ao Contrato ou qualquer transacao entre ambos
sera sujeita a exclusiva jurisdi¢do dos Tribunais no pais e no Estado da MARKEM-IMAJE e cada uma das partes consente pelo
presente a jurisdigdo desses tribunais.
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