
 

   
 

 

 

1: วตัถุประสงค ์ 
   
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไข (“ขอ้กาํหนด”) ของสญัญาการใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาฮารด์แวรข์อง Markem-Imaje 
เหล่านีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่กาํหนดขอ้กาํหนดและเงือ่นไขที ่Markem-Imaje (“MARKEM-IMAJE”) จะใหบ้รกิารแกลู่กคา้ (“ลูกคา้”) 
ในส่วนของการใหบ้รกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์(“บรกิาร”) บางประเภท ตามทีร่ะบุในขอ้เสนอการใหบ้รกิาร (“ขอ้เสนอ”) ของ Markem-
Imaje ขอ้เสนอและใบยนืยนัคําสั่งซือ้และ/หรอืใบแจง้หนีข้อง Markem-Imaje รว่มกบัขอ้กาํหนดเหล่านีแ้ละขอ้กาํหนดเฉพาะใด ๆ สําหรบับรกิารที ่
Markem-Imaje ไดย้อมรบัเป็นลายลกัษณอ์กัษรนั้น จะประกอบรวมเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างคู่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร อกีทัง้สญัญาใด ๆ 
ทีเ่กดิจากขอ้ตกลงนีจ้ะอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดในเอกสารดงักล่าวและขอ้กาํหนด ("ขอ้ตกลง") เหล่านีเ้ท่านั้น 
ตลอดจนขอ้กาํหนดเพิม่เตมิหรอืขอ้กาํหนดทีแ่ตกต่างใด ๆ ทีลู่กคา้เสนอไวก้อ่นหนา้นีห้รอืจะเสนอในอนาคต 
ไม่ว่าจะอยู่ในคําสั่งซือ้หรอืการสือ่สารอืน่ใด จะถูกปฏเิสธและจะไม่ใชบ้งัคบั เวน้แต่จะมกีารลงนามและอนุมตัโิดย Markem-Imaje แลว้ 

2: วนัทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละระยะเวลาของขอ้ตกลงสญัญาบรกิาร 

ระยะเวลาของขอ้ตกลงจะเร ิม่ตน้ในวนัทีเ่ร ิม่ใหบ้รกิารและจะมผีลบงัคบัใชต้ามระยะเวลาทีก่าํหนดในขอ้เสนอจนกว่าจะมกีารยกเลกิตามทีก่าํหนดในทีนี่ ้
(“ระยะเวลา”) 

3: ขอ้กําหนดเบือ้งตน้ 

ลูกคา้สามารถซือ้บรกิารไดเ้ฉพาะกบัอุปกรณท์ีอ่า้งองิดว้ยหมายเลขซเีรยีลในขอ้เสนอ (“อุปกรณ”์) เท่านั้น 
ไมม่กีารใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาซอฟตแ์วรภ์ายใตข้อ้ตกลงนีสํ้าหรบัผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรห์รอืโซลูชนัใดๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
และไม่จํากดัเพยีงใบอนุญาตผลติภณัฑซ์อฟตแ์วร ์CoLOS® และโซลูชนั Packaging Intelligence 
ทีอ่า้งองิตามโครงการทีส่รา้งขึน้ดว้ยชดุเครือ่งมอืแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วร ์CoLOS® (CAT)  
ลูกคา้สามารถซือ้การใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาซอฟตแ์วรแ์ยกต่างหากสําหรบัผลติภณัฑแ์ละโซลูชนัเหล่านีไ้ด ้

4: ขอบเขตของขอ้ตกลง 

ในระหว่างทีส่ญัญามผีล MARKEM-IMAJE จะตอ้งใหบ้รกิารตามระดบัทีร่ะบุไวใ้นขอ้เสนอ 
โดยปฏบิตัติามนโยบายการใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์(“นโยบาย”) ของ Markem-Imaje ฉบบัปัจจุบนั ซึง่สามารถดูไดท้ี ่
https://www.markem-imaje.com/terms-and-conditions 
นโยบายดงักล่าวไดร้วมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของขอ้กาํหนดเหล่านีโ้ดยการอา้งองิและถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลง 

5: เหตุสุดวสิยั  

นอกจากขอ้ผูกพนัในการชาํระเงนิภายใตข้อ้ตกลงนี ้
ทัง้สองฝ่ายจะไม่มคีวามรบัผดิชอบต่อความล่าชา้หรอืความลม้เหลวทีเ่กดิจากสถานการณท์ีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมทีส่มเหตสุมผลของตน 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ เหตุสุดวสิยั สงครามหรอืความไม่สงบอืน่ใด การกระทําของผูก้อ่การรา้ย การกระทําของรฐับาล ขอ้กาํหนดของรฐับาล 
การนัดหยุดงาน ไฟไหม ้นํ้าท่วม แผ่นดนิไหว การหยุดงาน การคว่ําบาตร การระบาด โรคระบาด การขดัขอ้งทางไฟฟ้า 
การขดัขอ้งหรอืความลม้เหลวของอนิเทอรเ์น็ต ความลม้เหลวหรอืความล่าชา้ของผูใ้หบ้รกิารโฮสตเ์ว็บไซต ์ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
หรอืสิง่อํานวยความสะดวกหรอืเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต หรอืการโจมตหีรอืการแฮ็กบรกิาร 

6: หน้าทีข่องลูกคา้ 

ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัตามทีก่าํหนดไวใ้นนโยบาย นอกจากนี ้
ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาจํานวนบุคลากรขัน้ตํ่าอย่างนอ้ยหน่ึงคนต่อกะ เพือ่แกไ้ขปัญหาและดําเนินการซอ่มบํารุงเบือ้งตน้  
ขัน้ตอนการซอ่มบํารุงเบือ้งตน้รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง: การแกไ้ขหวัพมิพท์ีส่กปรก ระดบัหมกึ/ตวัทําละลายตํ่า และการปรบัเสน้หมกึหวัพมิพ ์ 
ลูกคา้ตอ้งพยายามทุกวธิกีารทีส่มเหตุสมผลในการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้เหล่านีภ้ายในองคก์ร  ขัน้ตอนการซอ่มบํารุงเบือ้งตน้เหล่านีถ้อืเป็นขอ้บงัคบั 
และหากไม่ไดด้ําเนินการ หรอื  ใหเ้สรจ็สิน้ หากดําเนินการไม่ถูกตอ้ง อาจทําใหลู้กคา้มตีน้ทุนทีสู่งเกนิควรได ้ 
ขอแนะนําใหลู้กคา้ฝึกอบรมบุคลากรทีจํ่าเป็นทีศู่นยฝึ์กอบรมของ MARKEM-IMAJE หรอืสถานทีข่องลูกคา้  

การละเวน้ในการฝึกอบรม - หากลูกคา้ไมใ่หก้ารฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานแกบุ่คคลทีต่อ้งปฏบิตังิานในแต่ละกะงาน MARKEM-IMAJE 
จะไมม่คีวามรบัผดิชอบต่อความขดัขอ้งของเครือ่งทีเ่กดิจากการขาดความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการซอ่มบํารุง บรกิารดงักล่าวใด ๆ ทีด่ําเนินการโดย 
MARKEM-IMAJE จะมกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารตามอตัรามาตรฐานปัจจุบนัของ MARKEM-IMAJE 
โดยไมค่ํานึงถงึขอ้กาํหนดอืน่ใดในขอ้ตกลงนี ้

นอกจากนี ้ลูกคา้ยอมรบัว่า: 

►เคารพและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเฉพาะในการตดิตัง้ของอุปกรณต์ามทีร่ะบุในคูม่อืผูใ้ชแ้ละคู่มอืการใชง้านของ MARKEM-IMAJE 

สญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์Markem-Imaje  

ขอ้กําหนดและเง่ือนไข 
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►เคารพและปฏบิตัติามคําแนะนําการใชง้านและการบํารุงรกัษาประจําตามทีร่ะบุในคูม่อืผูใ้ชแ้ละคูม่อืการใชง้านของ MARKEM-IMAJE 

►ใชเ้ฉพาะวสัดุสิน้เปลอืง ชิน้ส่วนอะไหล่ และอุปกรณเ์สรมิที ่MARKEM-IMAJE ระบุในอุปกรณเ์ท่านั้น 

►ใชก้ระแสไฟฟ้าทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานที ่MARKEM-IMAJE ระบุในคําแนะนําการใชง้าน หากผลการทดสอบแสดงว่าระบบไฟฟ้ามคีวามไม่ปกต ิ
ลูกคา้ตอ้งตดิตัง้อุปกรณป้์องกนั (เชน่ อนิเวอรเ์ตอรแ์ปลงกระแสไฟฟ้า เครือ่งปรบัสภาพระบบ ฯลฯ) หากลูกคา้ไม่ดําเนินการดงักล่าว MARKEM-
IMAJE มสีทิธิใ์นการยกเลกิขอ้ตกลง 

►แต่งตัง้ตวัแทนของลูกคา้ในระหว่างการสอนการซอ่มบํารุงของ Markem-Imaje 

►หา้มไม่ใหม้กีารทํางานใด ๆ บนอุปกรณโ์ดยบุคคลอืน่นอกจากตวัแทนทีผ่่านการรบัรองคณุสมบตัขิอง MARKEM-IMAJE 
ยกเวน้การดําเนินการบํารุงรกัษาประจําทีก่าํหนดในคูม่อืผูใ้ชแ้ละคู่มอืการใชง้านของ MARKEM-IMAJE, ผูช้ว่ยเสมอืนจรงิ 
หรอืทีแ่นะนําโดยบรกิารทางเทคนิคของ MARKEM-IMAJE 

►รกัษาอุปกรณใ์หอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดด้แีละพรอ้มสําหรบัการบํารุงรกัษาเมือ่ MARKEM-IMAJE 
มาถงึสถานทีเ่พือ่ดําเนินการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและเชงิคาดการณ ์

►ใหจ้ดัเตรยีมอุปกรณแ์ละวสัดุสิน้เปลอืงใหก้บั MARKEM-IMAJE เมือ่ถงึสถานที,่ ใหบุ้คลากรฝ่ายสนบัสนุนของ MARKEM-IMAJE 
เขา้ถงึและใชส้ถานที ่ทรพัยากร อุปกรณ ์และบุคลากรของลูกคา้ตามความจําเป็นทีส่มเหตุสมผลเพือ่ให ้MARKEM-IMAJE 
สามารถดําเนินการบรกิารภายใตข้อ้ตกลงได,้ ใหเ้ก็บบนัทกึทีเ่ป็นปัจจุบนัของการดําเนินการบํารุงรกัษาทัง้หมดทีด่ําเนินการโดยลูกคา้และโดย 
MARKEM-IMAJE และให ้MARKEM-IMAJE สามารถเขา้ถงึสถานทีไ่ดใ้นวนัตรวจเยีย่ม, 
พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืตลอดชว่งเวลาทีก่าํลงัดําเนินการ และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเร ิม่ใชง้านอุปกรณอ์กีคร ัง้หลงัจากสิน้สุดการตรวจเยีย่ม 

►แจง้ตวัแทนของ MARKEM-IMAJE เกีย่วกบักฎระเบยีบการเขา้ถงึและความปลอดภยัทีใ่ชบ้งัคบัในสถานทีข่องลูกคา้กอ่นการตรวจเยีย่ม 

►ลงชือ่ในรายงานการตรวจเยีย่มเมือ่สิน้สุดการดําเนินการแต่ละคร ัง้ 

► ชาํระเงนิทัง้หมดใหก้บั MARKEM-IMAJE เมือ่ถงึกาํหนด 

►แจง้ MARKEM-IMAJE ทนัทหีากพบการทํางานทีไ่ม่เป็นทีน่่าพอใจของอุปกรณ ์

►แจง้ MARKEM-IMAJE ทนัทใีนกรณีทีเ่กดิภยัพบิตัทิําใหอุ้ปกรณไ์ม่สามารถใชง้านไดห้รอืในกรณีทีม่กีารขายอุปกรณใ์หก้บับุคคลทีส่าม 

►เคารพและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการอนุญาตซอฟตแ์วรท์ัง้หมดเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ัง้หมด 

► 
เคารพและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเฉพาะในการตดิตัง้และคําแนะนําทัง้หมดเกีย่วกบัการอปัเกรดซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารในการเชือ่มโยงกบัการใหบ้รกิาร
ซอฟตแ์วร ์

บรกิารใด ๆ ทีด่ําเนินการโดย MARKEM-IMAJE ทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้ไมป่ฏบิตัติามต่อขอ้ผูกพนัของตน 
จะมกีารเรยีกเก็บเงนิจากลูกคา้ในอตัราทีบ่งัคบัใชใ้นขณะนั้น 

7: ราคาและเงื่อนไขการชําระเงิน 

ภาษีเงนิไดส่้วนบุคคล,ภาษีเงนิไดห้กั ณ.ทีจ่่าย,ภาษีมูลค่าเพิม่,ภาษีสรรพสามติ,ภาษนํีาเขา้,ภาษีอากร หรอืภาษีอืน่ๆ 
ทีค่ลา้ยกนัทีใ่ชก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ไมไ่ดน้บัเป็นรายไดข้อง MARKEM-IMAJE จะตอ้งชาํระโดยลูกคา้ MARKEM-IMAJE 
จะใหบ้รกิารโดยพจิารณาจากค่าธรรมเนียมทีร่ะบุในขอ้เสนอ ลูกคา้ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมนี ้รวมภาษทีีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 
หรอืค่าธรรมเนียมทางการเงนิตามทีร่ะบุในขอ้เสนอ จะตอ้งชาํระใบแจง้หนีเ้ต็มจํานวนและไมม่ส่ีวนลดตามกาํหนดเวลาทีต่กลงกนัไว ้ภายในสามสบิวนั 
นับจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนี ้จํานวนเงนิคา้งชาํระจะตอ้งคดิดอกเบีย้ผดินดัจากวนัทีค่รบกาํหนดชาํระในอตัรารายเดอืน 1.5% (หน่ึงจุดหา้เปอรเ์ซน็ต)์ 
ของจํานวนเงนิคา้งชาํระ โดยไมต่อ้งแจง้เตอืนการผดินดั ขอ้กาํหนดนีไ้ม่ไดถ้อืเป็นการสละสทิธิข์อง MARKEM-IMAJE 
ในการใชส้ทิธหิรอืดําเนินการใด ๆ เพือ่ตดิตามหนีภ้ายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ MARKEM-IMAJE 
อาจระงบัการดําเนินการของบรกิารหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของบรกิาร MARKEM-IMAJE  

8: ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั  

ขอ้มูลทัง้หมดทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ ขอ้มูลลบั หรอืขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง MARKEM-IMAJE รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเพยีงขอ้มูลจําเพาะ 
ตวัอย่าง รูปแบบ การออกแบบ แผน ภาพวาด เอกสาร ขอ้มูล ขอ้มูลการใชง้าน การดาํเนินธรุกจิ รายชือ่ลูกคา้ การตัง้ราคา ส่วนลด หรอืการคนืเงนิ 
ที ่MARKEM-IMAJE (หรอืผูร้บัเหมาหรอืซพัพลายเออรร์ายย่อยของ MARKEM-IMAJE) เปิดเผยใหลู้กคา้ทราบ 
ไม่ว่าจะเปิดเผยทางวาจาหรอืเปิดเผยหรอืเขา้ถงึเป็นลายลกัษณอ์กัษรในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์หรอืในรูปแบบอืน่ ๆ หรอืสือ่ 
และไม่ว่าจะมเีครือ่งหมายทีก่าํหนด หรอืระบุว่าเป็น “ความลบั” หรอืไม ่ในการเชือ่มโยงภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีล้ว้นถอืว่าเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 
ซึง่ใชไ้ดเ้ฉพาะเพือ่การปฏบิตังิานเท่านัน้ และไม่สามารถเปิดเผยหรอืคดัลอกได ้เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก 
MARKEM-IMAJE ไม่ว่าจะมกีารระบุไวข้า้งตน้หรอืไม ่ขอ้กาํหนดและการมอียู่ของขอ้ตกลงเหล่านีถ้อืเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ MARKEM-
IMAJE ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัใด ๆ ทีแ่ลกเปลีย่นระหว่างการดําเนินการใหบ้รกิารนั้น ลูกคา้ตอ้งใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการใหห้รอืรบับรกิารเท่านั้น 
และลูกคา้ตอ้งไม่เปิดเผยหรอือนุญาตใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวแกบุ่คคลภายนอกใด ๆ 
ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้มโดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรเสยีกอ่นจาก MARKEM-IMAJE 
ลูกคา้จะตอ้งส่งคนืหรอืทําลายเอกสารและสือ่อืน่ ๆ ทัง้หมดทีไ่ดร้บัจาก MARKEM-IMAJE โดยทนัทตีามคําขอของ MARKEM-IMAJE 



 

   
 

MARKEM-IMAJE มสีทิธไิดร้บัคําขอคุม้ครองช ัว่คราวสําหรบัการละเมดิใด ๆ ของขอ้นี ้ขอ้นีไ้มม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลที:่ (ก) 
อยู่ในโดเมนสาธารณะ (ข) ลูกคา้ทราบอยู่แลว้ในขณะเปิดเผย หรอื (ค) ไดร้บัอย่างถูกตอ้งจากบุคคลภายนอกในลกัษณะทีไ่มเ่ป็นความลบั 
ลูกคา้ตอ้งไม่ทัง้กระทําการเองและอนุญาตใหฝ่้ายใดก็ตามกระทําการแยกชิน้ส่วนผลติภณัฑ ์
เพือ่ดงึขอ้มลูการออกแบบออกมาเพือ่สรา้งชิน้ส่วนขึน้มาใหมต่่อผลติภณัฑห์รอืส่วนประกอบของผลติภณัฑข์อง MARKEM-IMAJE 
ขอ้ผูกพนัภายใตห้มวด 9 นีจ้ะยงัคงมผีลตอ่ไปแมข้อ้ตกลงจะสิน้สุดหรอืหมดอายุไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 

  



 

   
 

9: กรรมสทิธิแ์ละการแจง้การละเมดิสทิธิ ์

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดและความรูค้วามชาํนาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลง รวมถงึการออกแบบ เอกสาร ซอฟตแ์วร ์โปรแกรม สิง่ประดษิฐ ์
เทคนิค หรอืขอ้มูลทีจ่ดัทําขึน้หรอืรวบรวมขึน้ในความเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลง (“ทรพัยส์นิทางปัญญา”) เป็นของ MARKEM-IMAJE 
หรอืไดร้บัอนุญาตจาก MARKEM-IMAJE 
และไมม่สีิง่ใดในขอ้ตกลงทีจ่ะมผีลในการโอนสทิธกิารเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าวไปยงัลูกคา้ ในกรณีทีม่ขีอ้เรยีกรอ้ง คํารอ้ง 
หรอืการดําเนินคดใีด ๆ จากบุคคลภายนอกทีก่ล่าวอา้งว่าทรพัยส์นิทางปัญญาทีลู่กคา้ใชโ้ดยถูกตอ้งตามคําแนะนําและคําสั่งใด ๆ ที ่MARKEM-
IMAJE ออกใหพ้รอ้มกบัหรอืเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าว 
ละเมดิสทิธบิตัรหรอืสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ใดทีเ่ป็นของบุคคลภายนอกในประเทศที ่MARKEM-IMAJE ส่งมอบ ลูกคา้จะตอ้ง: (i) แจง้ 
MARKEM-IMAJE เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัคํารอ้งดงักล่าวโดยทนัท ี(ii) ไม่ยอมรบัหรอืพยายามทีจ่ะไกล่เกลีย่หรอืเจรจาขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว 
(iii) มอบอํานาจให ้MARKEM-IMAJE ดําเนินการเจรจาและการดําเนินคดทีัง้หมด 
รวมถงึการไกล่เกลีย่การดําเนินคดทีัง้หมดทีเ่กดิจากขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว และ (iv) จดัหาขอ้มูล เอกสาร และความชว่ยเหลอืทัง้หมดที ่MARKEM-
IMAJE อาจจําเป็นตอ้งใชใ้หแ้ก ่MARKEM-IMAJE  

ในระหว่างทีส่ญัญามผีล ลูกคา้ตอ้ง: 

(ก) ดําเนินมาตรการทางธรุกจิทีเ่หมาะสมทุกประการเพือ่ปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญา (รวมถงึสําเนาทัง้หมด) จากการละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ 
การโจรกรรม การใชผ้ดิประเภท หรอืการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

(ข) ดําเนินการทุกอย่างตามที ่MARKEM-IMAJE ตอ้งการดว้ยค่าใชจ่้ายของ MARKEM-IMAJE อย่างสมเหตุสมผล เพือ่ชว่ยเหลอื 
MARKEM-IMAJE ในการรกัษาความถูกตอ้ง ความบงัคบัใช ้และกรรมสทิธิข์อง MARKEM-IMAJE ในทรพัยส์นิทางปัญญานั้น 

(ค) แจง้ให ้MARKEM-IMAJE ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยทนัท ีหากลูกคา้ทราบถงึ: 

(i) การละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืการละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของ MARKEM-IMAJE 
ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าว หรอื 

(ii) การเรยีกรอ้งใด ๆ ว่าทรพัยส์นิทางปัญญา รวมถงึการผลติ การใช ้การทําการตลาด การขาย หรอืการดําเนินการอืน่ ๆ 
เกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้หมดหรอืบางส่วนนั้น ละเมดิ นําไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืฝ่าฝืนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธอิืน่ ๆ ของบุคคลใด 
ๆ และ 

(ง) ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอื MARKEM-IMAJE อย่างเต็มทีใ่นทุกวธิทีีส่มเหตสุมผลในการดําเนินการใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง 
การดําเนินคด ีการดําเนินการ หรอืการฟ้องรอ้งโดย MARKEM-IMAJE เพือ่ป้องกนัหรอืบรรเทาการละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ 
หรอืการฝ่าฝืนสทิธขิอง MARKEM-IMAJE ในทรพัยส์นิทางปัญญา และเพือ่พยายามแกไ้ขการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา 
รวมถงึการใหพ้นักงานของลูกคา้เป็นพยานตามทีข่อ และการจดัเตรยีมบนัทกึ กระดาษ เอกสาร ขอ้มูล ตวัอย่าง สิง่แสดง และสิง่อืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัการสบืคน้หรอืการพจิารณาคด ี

10: การรบัประกนัแบบจํากดั 

MARKEM-IMAJE รบัประกนัว่าจะดําเนินการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพีและเป็นไปตามมาตรฐานการคา้ทีเ่หมาะสมในอุตสาหกรรม 
และตามทีร่ะบุไวใ้น “นโยบายการรบัประกนั” ของ MARKEM-IMAJE (สามารถขอรบัไดต้ามคําขอของลูกคา้)   
การรบัประกนันีจ้ะไม่ถอืว่าเป็นการรบัประกนัประสทิธภิาพหรอืการทํางานของอุปกรณใ์ด ๆ  การรบัประกนันีค้รอบคลุมเฉพาะลูกคา้เท่านัน้ หาก 
MARKEM-IMAJE ไม่ปฏบิตัติามการรบัประกนัทีร่ะบุไว ้ทางเลอืกการเยยีวยาเพยีงอย่างเดยีวของลูกคา้คอืการให ้MARKEM-IMAJE 
ดําเนินการบรกิารอย่างรวดเรว็ในลกัษณะทีเ่ป็นไปตามการรบัประกนันีโ้ดยไม่มคีา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิสําหรบัลูกคา้ การแกไ้ขใดๆ ทีจ่ะดําเนินการนั้น 
จะเป็นไปตาม “สภาพปัจจุบนั” ของบรกิาร  การอปัเกรดเฟิรม์แวรแ์ละการเปิดตวัเวอรช์นัใหม่ใด ๆ 
จะไดร้บัการสนับสนุนภายใตก้ารรบัประกนัทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นขณะนั้น และหากไม่มกีารรบัประกนั จะมกีารจดัหาตาม “สภาพปัจจุบนั” 

11: การสงวนสทิธิก์ารรบัประกนัอืน่ ๆ  

MARKEM-IMAJE ขอสงวนสทิธิก์ารรบัประกนัและเงื่อนไขใด ๆ ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิายทีเ่กีย่วกบับรกิารและอุปกรณ ์
รวมถงึการรบัประกนัโดยปรยิายทัง้หมดในการใชง้านไดต้ามวตัถปุระสงคท์ีซ่ ือ้ การไม่ละเมดิ 
และความเหมาะแกก่ารใชป้ระโยชนเ์ฉพาะอย่าง หรอืทีเ่กดิขึน้จากการทาํธุรกรรม การใชง้าน หรอืแนวปฏบิตัทิางการคา้ 
ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลง  
การรบัประกนัและการเยยีวยาทีก่ําหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้ถอืเป็นเอกสทิธิแ์ละใชแ้ทนการรบัประกนัอืน่ ๆ ทัง้หมด 
ไม่ว่าจะเป็นการรบัประกนัโดยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร การรบัประกนัโดยชดัแจง้หรอืโดยนยั 

12: การจาํกดัความรบัผดิ  

ก. MARKEM-IMAJE จะไมร่บัผดิชอบตอ่ลูกคา้หรอืบุคคลอืน่ใดต่อความเสยีหายหรอืการสูญเสยีประเภทใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลง (ไม่ว่าจะเกดิจากการละเมดิ (รวมถงึความประมาท) การละเมดิสญัญา การละเมดิการรบัประกนั 
ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑห์รอืในทางอืน่ ๆ และไม่ว่าจะมคีวามสูญเสยีหรอืความเสยีหายนั้นเป็นทีค่าดการณไ์ด ้คาดการณไ์ว ้
หรอืเป็นทีรู่จ้กัหรอืไม:่ (i) การสูญเสยีธรุกจิ กาํไร ชือ่เสยีง รายได ้สญัญา เงนิคาดหมายทีก่จิการจะประหยดัได ้ค่าใชจ่้ายทีสู่ญเปล่า 
เวลาทีก่ารผลติหยุดชะงกั การสูญหายหรอืความเสยีหายของวสัดุหรอืผลติภณัฑ ์การเรยีกรอ้งจากบุคคลภายนอก 
หรอืการสูญหายหรอืการเสยีหายของขอ้มูล (ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสยีหรอืความเสยีหายประเภทใด ๆ 
เหล่านีเ้ป็นการสูญเสยีหรอืความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม หรอืเป็นผลสบืเน่ือง) หรอื (ii) การสูญเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ทัง้สิน้ 



 

   
 

ไม่ว่าจะเป็นความเสยีหายทั่วไป ความเสยีหายเพือ่ลงโทษ ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ ์ความเสยีหายทีร่ว่มกอ่ 
ความเสยีหายโดยออ้ม หรอืความเสยีหายสบืเน่ือง ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุใดก็ตาม แมจ้ะมขีอ้ความใดทีข่ดัแยง้กนัในขอ้ตกลง  

ข. ในกรณีใด ๆ ความรบัผดิชอบรวมของ MARKEM-IMAJE ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิารที ่MARKEM-IMAJE ให ้หรอืจากขอ้ตกลง 
ไม่ว่าจะเกดิจากการละเมดิสญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ) หรอือย่างอืน่ จะไม่เกนิจํานวนเงนิสุทธทิี ่MARKEM-IMAJE 
ไดร้บัสําหรบับรกิารทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิการดําเนินคดดีงักล่าว คู่สญัญารบัทราบว่าค่าธรรมเนียมถูกกาํหนดตามขอ้จํากดัความรบัผดิชอบขา้งตน้  

ค. การเรยีกรอ้งใด ๆ โดยลูกคา้เกีย่วกบัขอ้ตกลงนีจ้ะตอ้งยืน่ภายในหน่ึง (1) ปี นับจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนีสํ้าหรบับรกิารดงักล่าว 

13: การยกเลกิสญัญา  

เวน้แต่จะหา้มโดยกฎหมายทอ้งถิน่ ขอ้ตกลงนีจ้ะถูกยกเลกิทนัทใีนกรณีดงัตอ่ไปนี:้ 

(i) ในกรณีทีลู่กคา้ขายอุปกรณใ์หก้บับุคคลทีส่าม ลูกคา้ตอ้งแจง้ MARKEM-IMAJE ภายในหา้ (5) วนันับจากวนัทีข่าย 
รวมถงึหลกัฐานการขาย การยกเลกิจะมผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีข่าย    

(ii) ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายทีไ่ม่สามารถแกไ้ขไดก้บัอุปกรณ ์ลูกคา้ตอ้งแจง้ให ้MARKEM-IMAJE ทราบภายในหา้ (5) 
วนันับจากวนัทีเ่กดิความเสยีหาย การยกเลกิจะมผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีเ่กดิความเสยีหาย 

(iii) การละเมดิขอ้ตกลงโดยลูกคา้ รวมถงึแต่ไมจํ่ากดัเพยีง 
การไม่ชาํระค่าธรรมเนียมเมือ่ครบกาํหนดหรอืการไม่ปฏบิตัติามคําแนะนําการใชง้านและการบํารุงรกัษาทีแ่นะนําโดย MARKEM-IMAJE  
ในกรณีดงักล่าว ขอ้ตกลงอาจถูกยกเลกิทนัทโีดย MARKEM-IMAJE โดยไม่จําเป็นตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบ  

MARKEM-IMAJE มสีทิธิย์กเลกิขอ้ตกลงไดทุ้กเมือ่ โดยแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ยสามสบิ (30) วนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ในทุกกรณีทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ MARKEM-IMAJE จะมสีทิธิไ์ดร้บัการชาํระค่าธรรมเนียมทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงจนถงึวนัทีเ่กดิเหตุการณ ์
โดยคํานวณตามสดัส่วนเวลา และ MARKEM-IMAJE 
จะคนืเงนิใหก้บัลูกคา้เป็นสดัส่วนของค่าธรรมเนียมสําหรบัระยะเวลาทีเ่หลอืของขอ้กาํหนดทีย่งัมผีลบงัคบัใช ้

14: ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

หากในระหว่างความสมัพนัธท์างธรุกจิ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 
คุณสามารถตรวจสอบไดท้ีเ่ว็บไซตต์่อไปนี:้ https://www.markem-imaje.com/privacy  

15: การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการควบคุมการส่งออก  

ก. ในการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัและใชส้ทิธขิองตนภายใตข้อ้ตกลง ลูกคา้จะตอ้งดําเนินการอย่างมจีรยิธรรมและเป็นไปตาม (i) กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้ปฏบิตั ิคําแนะนํา และขอ้กาํหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของรฐับาล หน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานกาํกบัดูแล หรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ (ii) 
กฎหมายทั่วไป (iii) คําสั่งศาล คําพพิากษา หรอืคําสั่งศาลทีม่ผีลผูกพนัตลอดเวลา (รวมเรยีกว่า "กฎหมาย") 
ของสหรฐัอเมรกิาและเขตอํานาจศาลใด ๆ ที ่MARKEM-IMAJE และลูกคา้ตัง้อยู่หรอืดําเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลง รวมถงึ (แต่ไม่จํากดัเพยีง) 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นแต่ละชว่งเวลาเกีย่วกบัการตดิสนิบน การกระทําฉอ้โกง การทุจรติ และ/หรอืการฟอกเงนิ 
(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง กฎหมายว่าดว้ยการทุจรติในต่างประเทศแห่งสหรฐัอเมรกิาและกฎหมายว่าดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัรปี 
2010) ตามทีม่กีารแกไ้ข และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นแต่ละชว่งเวลาเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัการนําเขา้/ส่งออก, 
ภาษีและ/หรอืภาษศีุลกากร และอากร ("กฎหมายการนําเขา้/ส่งออก")  

ข. ลูกคา้ตอ้งแน่ใจว่าผลติภณัฑ ์และ/หรอืเทคโนโลยอีืน่ใดทีไ่ดม้าจาก MARKEM-IMAJE ภายใตข้อ้ตกลง จะไม่ถูกส่งออก ขาย ยกัยา้ย ถ่ายโอน 
หรอืกาํจดัดว้ยวธิอีืน่ใดในลกัษณะทีล่ะเมดิกฎหมายการนําเขา้/ส่งออก ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบเดมิหรอืหลงัจากรวมเขา้กบัรายการอืน่แลว้ 

ค. MARKEM-IMAJE มุ่งหมายว่าลูกคา้จะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก และ MARKEM-
IMAJE จะไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัในการรว่มธรุกจิกบับุคคลหรอืกจิการปลายทางทีถู่กจํากดั  ลูกคา้เขา้ใจและยอมรบัว่า MARKEM-
IMAJE ไดก้าํหนดว่าจะไม่ขาย จดัหา โอน หรอืส่งออกโดยตรงหรอืโดยออ้ม รวมถงึการสนับสนุนผลติภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์หรอืบรกิารใด ๆ 
ไปยงัหรอืในประเทศใด ๆ ทีอ่ยู่ภายใตโ้ปรแกรมการคว่ําบาตรทีด่ําเนินการโดยสหรฐัอเมรกิา สหภาพยุโรป หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์นอกจากนี ้
เน่ืองจากสถานการณท์างการเมอืงและมนุษยธรรมในภูมภิาคทีไ่ม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของยูเครน (เชน่ ไครเมยี, เซวาสโทโพล, ซาโปรซิเซยี, 
สาธารณรฐัประชาชนลูฮนัสค-์LNR, เคอรซ์อน, สาธารณรฐัประชาชนโดเนตสค-์DNR), รสัเซยี, ควิบา, อหิรา่น, ซเีรยี, ซดูาน, เกาหลเีหนือ 
และอฟักานิสถาน และความเสีย่งดา้นชือ่เสยีงและธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้กบัภูมภิาคเหล่านี ้MARKEM-IMAJE จงึไดก้าํหนดว่าจะไม่ขาย 
ส่งออก หรอืส่งกลบัโดยตรงหรอืโดยออ้มไปยงัหรอืเพือ่การใชง้านใน หรอืสนับสนุน (รวมถงึการจดัส่งชิน้ส่วนอะไหล่และวสัดุสิน้เปลอืง) 
ลูกคา้และผูใ้ชท้ีต่ ัง้อยู่ในประเทศหรอืภูมภิาคเหล่านั้นของผลติภณัฑใ์ด ๆ ทีจ่ดัหาใหภ้ายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ ในส่วนของเมยีนมา (พม่า) 
การขายและการสนับสนุนไปยงัประเทศนั้นจะตอ้งตรวจสอบกบั MARKEM-IMAJE กอ่นเป็นกรณี ๆ ไป  
รายชือ่ประเทศหรอืภูมภิาคอาจเปลีย่นแปลงไปตามเหตุการณร์ะหว่างประเทศ และ MARKEM-IMAJE 
จะทําการปรบัปรงุรายชือ่นีต้ามความเหมาะสม นอกจากนี ้MARKEM-IMAJE 
อาจพจิารณาโดยดุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวว่าจะไม่ขายหรอืสนับสนุนผลติภณัฑใ์หก้บัหน่วยงานทีร่ะบุในรายชือ่บุคคลทีถู่กจํากดั 
ลูกคา้จะไมม่สีทิธิเ์รยีกรอ้งใด ๆ ต่อ MARKEM-IMAJE ในกรณีที ่MARKEM-IMAJE 
ปฏเิสธทีจ่ะขายหรอืสนับสนุนลูกคา้ในประเทศหรอืภูมภิาคใด ๆ เหล่านั้น หรอืขายใหก้บัหน่วยงานใด ๆ ทีอ่ยู่ในรายชือ่ดงักล่าว ลูกคา้จะตอ้งไม่ขาย 



 

   
 

ส่งออก หรอืส่งกลบัโดยตรงหรอืโดยออ้มผลติภณัฑใ์ด ๆ 
ทีจ่ดัหาใหภ้ายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีไ้ปยงัหรอืเพือ่การใชง้านในประเทศหรอืภูมภิาคใด ๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

ง. ลูกคา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ใหแ้น่ใจว่าวตัถุประสงคข์องวรรค (ก) ถงึ (ค) จะไม่ถูกขดัขวางโดยบุคคลทีส่ามใด ๆ 
ทีอ่ยู่ตํ่ากว่าในห่วงโซก่ารคา้ รวมถงึผูค้า้ปลกีทีเ่ป็นไปได ้

จ. ลูกคา้จะตอ้งจดัตัง้และรกัษากลไกการตรวจตดิตามทีเ่หมาะสมเพยีงพอเพือ่ตรวจสอบการกระทําของบุคคลทีส่ามใด ๆ ทีอ่ยู่ตํา่กว่าในห่วงโซก่ารคา้ 
รวมถงึผูค้า้ปลกีทีเ่ป็นไปได ้ซึง่อาจขดัขวางวตัถุประสงคข์องวรรค (ก) ถงึ (ค) 

ฉ. ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัอย่างเต็มทีใ่นเขตอํานาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และตอ้งแน่ใจว่าพนักงาน 
ตวัแทน และผูร้บัเหมาของตนปฏบิตัติามบทบญัญตัขิองกฎหมายดงักล่าวดว้ย 

ช. การละเมดิวรรค (ก) ถงึ (ฉ) ใด ๆ ถอืเป็นการละเมดิองคป์ระกอบสําคญัของขอ้ตกลง และ MARKEM-IMAJE 
มสีทิธิท์ีจ่ะแสวงหาแนวทางแกไ้ขทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง: 

(i) การยกเลกิขอ้ตกลง และ 

(ii) ค่าปรบัเทยีบเท่ากบัมูลค่ารวมของขอ้ตกลงและราคาของสนิคา้ทีส่่งออก 

ซ. ลูกคา้ตอ้งแจง้ MARKEM-IMAJE ทนัทเีกีย่วกบัปัญหาใด ๆ ในการนําวรรค (ก) ถงึ (ฉ) ไปใช ้รวมถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 
โดยบุคคลทีส่ามทีอ่าจขดัขวางวตัถุประสงคข์องวรรค (ก) ถงึ (ค) ลูกคา้จะตอ้งจดัทําขอ้มูลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัภายใตว้รรค (ก) ถงึ (ฉ) 
ให ้MARKEM-IMAJE ทราบภายในสองสปัดาหน์ับจากวนัที ่MARKEM-IMAJE ขอขอ้มูลดงักล่าว 

ฌ. ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม หากลูกคา้ละเมดิขอ้ตกลงในขอ้ 15 นี ้หรอืไม่ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการคา้ การคว่ําบาตร 
หรอืกฎหมายควบคุมการส่งออกทีเ่กีย่วขอ้ง ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบเตม็จํานวนและเป็นผูช้ดเชยให ้MARKEM-IMAJE 
เป็นการคุม้ครองจากและต่อค่าปรบั ค่าโทษ ความเสยีหาย ค่าทนาย ค่าใชจ่้ายทางกฎหมาย 
และค่าใชจ่้ายอืน่ใดทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของลูกคา้ 

ญ. ลูกคา้ตกลงทีจ่ะชดเชย ปกป้อง และคุม้ครอง MARKEM-IMAJE เจา้หนา้ที ่ผูบ้รหิาร พนักงาน และตวัแทนของ MARKEM-IMAJE 
จากการเรยีกรอ้ง ความรบัผดิ ค่าปรบั ความเสยีหาย การสูญเสยี หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทัง้หมด 
(รวมถงึค่าทนายความและค่าใชจ่้ายทางศาลทีส่มเหตุสมผล) ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางการคา้ 
การคว่ําบาตร หรอืกฎหมายการควบคุมการส่งออกของลูกคา้ 

16: การโอนสทิธิ ์

ลูกคา้จะไม่สามารถโอนสทิธิต์ามขอ้ตกลงนีไ้ดโ้ดยปราศจากการอนุมตัล่ิวงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัอนุญาตของ MARKEM-
IMAJE การอนุมตันิั้นอาจถูกระงบัไดด้ว้ยเหตุผลใดก็ได ้

17: ภาษา  

ขอ้ตกลงนีจ้ะมทีัง้ภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถิน่ของประเทศที ่MARKEM-IMAJE มสํีานักงานจดทะเบยีน 
โดยภาษาทอ้งถิน่อย่างเป็นทางการจะมผีลเหนือกว่าภาษาองักฤษในกรณีทีเ่กดิขอ้พพิาท 

18: เบ็ดเตล็ด 

ขอ้ตกลงนีเ้ป็นขอ้ตกลงทีค่รบถว้นสมบูรณร์ะหว่างคู่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัสาระสําคญัทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้
และจะมผีลบงัคบัเหนือกว่าขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจใด ๆ ทีม่มีากอ่นหนา้นี ้ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืบอกกล่าวโดยวาจา หากม ี
การพยายามแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืยกเลกิขอ้กาํหนดใด ๆ ในทีนี่จ้ะไม่มผีลบงัคบัใช ้
เวน้แต่จะทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงนามโดยคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย  

MARKEM-IMAJE ขอสงวนสทิธิใ์นการจา้งผูร้บัเหมาชว่งมาดําเนินการบรกิารบางบรกิารทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงใหก้บับรษิทัใด ๆ ที ่MARKEM-
IMAJE เลอืก 

การแจง้เตอืนใด ๆ ทีจํ่าเป็นภายใตข้อ้กาํหนดเหล่านีจ้ะถอืว่าถูกส่งมอบแลว้ 
เมือ่ครบสามวนัหลงัจากการส่งทางไปรษณียแ์บบลงทะเบยีนหรอืแบบรบัรอง โดยมคี่าไปรษณียท์ีช่าํระแลว้ 
หรอืหน่ึงวนัหลงัจากการส่งทางบรกิารจดัส่งด่วนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล โดยในทัง้สองกรณี 
จะตอ้งมทีีอ่ยู่ทีถู่กตอ้งไปยงัคู่สญัญาทีร่บัการแจง้เตอืน 

19: กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและการระงบัขอ้พพิาท 

ขอ้ตกลงและขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กดิจากความสมัพนัธร์ะหว่าง MARKEM-IMAJE และลูกคา้ จะถูกตคีวาม กาํกบัดูแล 
และบงัคบัใชต้ามกฎหมายของประเทศและรฐัที ่MARKEM-IMAJE ตัง้อยู่ โดยไมค่าํนึงถงึหลกัการขดักนัแห่งกฎหมาย 
และไม่รวมถงึอนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการซือ้ขายสนิคา้ระหว่างประเทศ  คู่สญัญายนิยอมว่าการดําเนินคดทีัง้หมดระหว่าง MARKEM-
IMAJE และลูกคา้ ทีอ่าจเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญาหรอืธรุกรรมใด ๆ ระหว่างกนั 
จะอยู่ภายใตเ้ขตอํานาจศาลเฉพาะของศาลในประเทศและรฐัที ่MARKEM-IMAJE ตัง้อยู่ 
และคู่สญัญาทุกฝ่ายยนิยอมต่อเขตอํานาจศาลของศาลดงักล่าว 


