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ขอบเขต 
สญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์Markem-Imaje 
ขึน้อยู่กบัประเภทสญัญาบรกิารทีเ่ลอืก สญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์
จะครอบคลมุการเขา้ถงึการใหบ้รกิารออนไลนร์ะดบัสูงของ Markem-Imaje โดยผ่านผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลน,์ 
การบรกิารเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ,์ การสง่อะไหล่ทดแทนล่วงหนา้เพือ่การบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั, 
ขอ้ตกลงการจดัส่งชิน้ส่วนตามกาํหนด, การบรกิารสง่คนืและซอ่มแซม, 
การบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจากระยะไกลขัน้สูง, 
การบรกิารบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและเชงิคาดการณต์ามกาํหนด 
และขอ้ตกลงการบรกิารนอกสถานทีโ่ดยผูเ้ชีย่วชาญ ในการรบับรกิาร 
ลูกคา้จะตอ้งมสีญัญาการใหบ้รกิารและบํารุงรกัษาฮารด์แวรท์ีถู่กตอ้งและยงัมผีลอยู่ 

ประเภทสญัญาทัง้หมดอยู่ภายใต ้"ภาคผนวก 1: นโยบายการใชง้านตามมาตรฐาน” และ “ภาคผนวก 3: 
นโยบายขอ้ยกเวน้” 

การบรกิารทีไ่ม่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของสญัญา 

หากลกูคา้ตอ้งการซือ้สญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวรใ์นภายหลงั 
อุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งอาจตอ้งผ่านการตรวจสอบ 
ซึง่อาจดําเนินการผ่านการบรกิารวดีโีอใหค้วามชว่ยเหลอืจากระยะไกล โดยบุคลากรทางเทคนิคของ Markem-
Imaje ทีใ่หบ้รกิารนอกสถานที ่ 

การบรกิารทีอ่ยู่นอกขอบเขตของสญัญา 

ลูกคา้มหีนา้ทีร่บัผดิชอบตอ่การซอ่มบํารุงและบํารุงรกัษาอุปกรณห์รอือุปกรณเ์สรมิใดก็ตามทีใ่ชส้ําหรบัการใชง้าน 
ซึง่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นสญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์Markem-Imaje



กระบวนการบรกิารทางเทคนิค 
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กระบวนการบรกิารทางเทคนิค 
การบรกิารทางเทคนิคจะครอบคลุมการบรกิารสามหมวดหมู่ดงัต่อไปนี:้ 

• การเขา้ถงึบรกิารดว้ยตวัเองผ่านทางออนไลน ์(แบบดจิทิลั) 

• การบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจากระยะไกล 

• การบรกิารนอกสถานที ่

การเขา้ถงึบรกิารตนดว้ยเองผ่านทางออนไลน ์(แบบดจิทิลั) 
มรีะบุไวใ้นระดบัสญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์Markem-Imaje ทีซ่ ือ้  
บรกิารเหล่านีป้ระกอบดว้ย ผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลน ์
การส่งอะไหล่ทดแทนล่วงหนา้เพือ่การบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั การบรกิารส่งคนืและซอ่มแซม 
การบรกิารเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์และการจดัสง่ชิน้ส่วนตามกาํหนดการ 

การบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืระยะไกล 
มรีะบุไวใ้นระดบัสญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์Markem-Imaje ทีซ่ ือ้ 
และรวมถงึบรกิารตา่ง ๆ เชน่ การบรกิารทางโทรศพัท ์ 
การบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลผ่านวดิโีอและการบรกิารแชทแกไ้ขปัญหาแบบหนา้งานจรงิ 
การบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลประกอบดว้ยการวนิิจฉัยการแกปั้ญหา 
การคน้หาสาเหตุหลกั และการแกไ้ขปัญหาระยะไกล หากจําเป็น 
รวมถงึการรายงานปัญหาและสง่มอบการสนับสนุนใหก้บัทมีฝ่ายวางแผนหรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

การบรกิารนอกสถานทีม่รีะบุไวใ้นระดบัสญัญาการบรกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวร ์
Markem-Imaje ทีซ่ ือ้ และอาจครอบคลุมการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและเชงิคาดการณ ์
การดําเนินการแกไ้ข และตวัเลอืกการบรกิารนอกสถานทีโ่ดยผูเ้ชีย่วชาญ



รูปแบบการบรกิารทีค่รอบคลุมตามระดบัสญัญาแต่ละประเภท 
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 รูปแบบการบรกิารทีค่รอบคลุมตาม  

ระดบัสญัญา 
ประเภท รายละเอยีด สญัญาบรกิาร

มาตรฐาน 

สญัญาบ
รกิารขัน้
สูง 

สญัญาบรกิา
รขัน้สูงสุด 

การเขา้ถงึบรกิารดว้ยตวัเ
อง 
ผ่านทางออนไลน ์ 

E-shop & Customer Portal    

ผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลน ์    

ผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลน ์พลสั    

ชิน้ส่วนอะไหล่สําหรบัการบํารุงรกัษาเชงิป้อง
กนัดว้ยตนเอง ตวัเลอืก     

การบรกิารส่งอะไหล่ทดแทนล่วงหนา้เพือ่กา
รบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั (Advanced 
Exchange Service) 

ตวัเลอืก ตวัเลอืก ตวัเลอืก 

การบรกิารเชือ่มต่อกบัเคร ือ่งพมิพ ์ ตวัเลอืก ตวัเลอืก ตวัเลอืก 

การบรกิารใหค้วามชว่ยเห
ลอืจากระยะไกล 

การบรกิารจาก Helpdesk ตัง้แต่เวลา 
8.00-17.00 น. 

   

การบรกิารผ่านไลฟ์แชทตัง้แต่เวลา 8.00-
17.00 น. 

   

การบรกิารระยะไกลผ่านวดิโีอ ตัง้แต่เวลา 
8.00-17.00 น. 

   

การบรกิารตรวจสอบเพือ่ชว่ยป้องกนั   ตวัเลอืก ตวัเลอืก 

การบรกิารนอกสถานที ่

การเขา้ตรวจสอบเพือ่บํารุงรกัษาเชงิป้องกนั     

ชิน้ส่วนอะไหล่สําหรบัการซอ่มแซมกรณีชาํ
รุดและค่าแรง 

     

การบรกิารนอกสถานทีโ่ดยผูเ้ช ีย่วชาญ ตวัเลอืก ตวัเลอืก ตวัเลอืก 



กระบวนการแกไ้ขกรณีปัญหาของลูกคา้  
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กระบวนการแกไ้ขกรณีเกดิปัญหา 
กระบวนการแกไ้ขกรณีเกดิปัญหาของลูกคา้ควรเป็นไปตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

สําหรบัคําขอแกไ้ขปัญหาหรอืขอ้มูลทางเทคนิคใด ๆ เราขอใหลู้กคา้ปรกึษากบัผูช้ว่ยสว่นตวัออนไลน ์
Markem-Imaje สามารถเขา้ถงึผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลนข์อง Markem-Imaje ไดโ้ดย: 

• การสแกนควิอารโ์คด้ฝ่ายบรกิารบนเครือ่งพมิพ ์(ควิอารโ์คด้แบบ Dynamic และ Static) 
• ผ่านทางเว็บไซต ์Markem-Imaje 
• ลงิกโ์ดยตรงทีจ่ดัทําโดยชา่งเทคนิคการบรกิารระยะไกล 

ในกรณีทีผู่ช้ว่ยส่วนตวัออนไลนข์อง Markem-Imaje ไม่สามารถใหค้าํตอบทีน่่าพอใจแกล่กูคา้ได ้
สามารถรายงานปัญหาไปยงัทมีฝ่ายบรกิารระยะไกลของ Markem-Imaje ได ้
สามารถรายงานปัญหาผ่านทาง: 

• แชทผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลน ์Markem-Imaje 
• อเีมลผูช้ว่ยสว่นตวัออนไลน ์Markem-Imaje 
• การโทรศพัท ์(ความสําคญันอ้ยกว่าเมือ่เทยีบกบั 

การรายงานปัญหาผ่านผูช้ว่ยสว่นตวัออนไลน ์Markem-Imaje) 
• ไลฟ์แชท 
• อเีมลทางดา้นเทคนิค 
• การบรกิารทางโทรศพัทด์า้นเทคนิค 

 



ภาคผนวก 1: นโยบายการใชง้านตามมาตรฐาน 
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ภาคผนวก 1: 
นโยบายการใชอ้ย่างเหมาะสม 
 

นโยบายการใชง้านตามมาตรฐานสาํหรบัผูใ้ชอุ้ปกรณข์อง Markem-Imaje 

ในฐานะผูใ้ชอุ้ปกรณข์อง Markem-Imaje 
ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามแนวทางต่อไปนีเ้พือ่สง่เสรมิใหเ้กดิความปลอดภยั ประสทิธภิาพ 
และการใชง้านอุปกรณอ์ย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

การใชง้านโดยไดร้บัอนุญาต 
เฉพาะบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและผ่านการฝึกอบรมการใชง้านเบือ้งตน้เท่าน้ันทีค่วรมสีทิธิใ์ชง้านอุปกรณ ์
Markem-Imaje 

ลูกคา้จะตอ้งใชอ้ปุกรณ ์Markem-Imaje ตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นคูม่อืการใชง้านและคูม่อืคําแนะนํา 

ขอ้ควรระวงัดา้นความปลอดภยั 
ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามแนวทางดา้นความปลอดภยัทัง้หมดของ Markem-Imaje 
สวมใสอุ่ปกรณป้์องกนัสว่นบุคคล (PPE) ทีเ่หมาะสม 
และรายงานความเสีย่งหรอืขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัใดๆ ใหท้มีบรกิารทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืจากระยะไกลของ 
Markem-Imaje ทราบโดยทนัท ี

การบํารุงรกัษาและการตรวจสอบ 
ดําเนินการตรวจสอบตามปกตแิละตรวจสอบเพือ่บํารุงรกัษาเป็นประจําตามคําแนะนําของ Markem-Imaje 

รายงานปัญหาเกีย่วกบัการบํารุงรกัษา ความผดิปกต ิ
หรอืการทํางานผดิปกตใิหท้มีบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจากระยะไกล Markem-Imaje ทราบโดยทนัท ี
เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณผ์ดิปกตหิรอืเหตุขดัขอ้ง 

แนวทางการปฎบิตังิาน 
ลูกคา้จะตอ้งศกึษาระบบควบคุมและกระบวนการใชง้านอุปกรณข์อง Markem-Imaje 
กอ่นการใชง้านในคูม่อืการใชง้านทีม่ใีหแ้ละผ่านผูช้ว่ยส่วนตวัออนไลนข์อง Markem-Imaje 

ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ใชง้านอุปกรณ ์Markem-Imaje ในลกัษณะทีร่บัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
โดยปฏบิตัติามแนวทางการจดัการของเสยีจากวสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณ ์



ภาคผนวก 1: นโยบายการใชง้านตามมาตรฐาน 
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กจิกรรมตอ้งหา้ม 
ลูกคา้จะตอ้งไม่ใชอุ้ปกรณ ์Markem-Imaje 
เพือ่จดุประสงคห์รอืกจิกรรมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตซึง่กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัหรอืความสมบูรณข์อ
งอุปกรณ ์

หา้มดดัแปลง แกไ้ข หรอืใชอุ้ปกรณ ์Markem-Imaje 
ผดิวตัถุประสงคแ์ละอยู่นอกขอบเขตความสามารถทีก่าํหนด 
ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้จํากดัการใชง้านตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารขอ้มลูสําคญัดา้น  
ความปลอดภยั เอกสารขอ้มลูจําเพาะเกีย่วกบัการใชง้านหมกึ และเอกสารขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ ์

การปฏบิตัติามขอ้บงัคบั 
ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบั มาตรฐาน 
และขอ้กาํหนดตามกฎหมายทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัการใชง้านอปุกรณ ์Markem-Imaje 

การรายงานและความรบัผดิชอบ 
ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบต่อสิง่ทีด่ําเนินการทัง้หมดระหว่างใชง้านอุปกรณ ์Markem-Imaje 
และรายงานการทํางานผดิปกตใิหท้มีบรกิารระยะไกลของ Markem-Imaje ทราบ 

การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
ขอแนะนําใหผู้ใ้ชง้านเขา้รว่มโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่เสรมิทกัษะและความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านและ
ความปลอดภยัของอุปกรณ ์Markem-Imaje 

การปฏบิตัติามนโยบายการใชง้านตามมาตรฐานแสดงวา่ผูใ้ชอุ้ปกรณ ์Markem-Imaje 
มสี่วนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธผิล 
ขณะเดยีวกนัยงัเป็นการจดัการเวลาการทํางานของอุปกรณอ์ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 

หลกัเกณฑก์ารดําเนินการ 
การรอ้งขอบรกิารรูปแบบใดก็ตามจะตอ้งดาํเนินการผ่านเครือ่งมอืการบรกิารระยะไกลของ Markem-Imaje  
จะมกีารเรยีกเก็บค่าแรงและค่าเดนิทางในกรณีทีล่กูคา้ปฏเิสธการแกไ้ขปัญหา  
และการวนิิจฉัยโดยทมีตวัแทนการสนับสนุนระยะไกลของ Markem-Imaje
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ภาคผนวก 2: ขอบเขตการดาํเนินการ 
 

ในชว่งทีส่ญัญาบรกิารมผีล Markem-Imaje 
จะมอบการบํารุงรกัษาและการบรกิารในระดบัทีร่ะบุไวใ้นใบเสนอราคาตามนโยบายว่าดว้ยสญัญาการบรกิารและ
การบํารุงรกัษาฮารด์แวรฉ์บบัปัจจบุนัของ Markem-Imaje ดงัทีอ่ธบิายไวใ้นเอกสารประกอบฉบบันี ้

1. วนัทีแ่ละกาํหนดการเขา้ทํางานทีคู่่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงกนัตามกาํหนดการเขา้ทํางานเพือ่บํารุงรกัษาที่
วางแผนไว ้ซึง่จะพจิารณาจากวนัทีอุ่ปกรณอ์าจพรอ้มใหต้รวจสอบ 
และความถีข่องการเขา้ทํางานทีว่างแผนไวใ้นสญัญา การเขา้บรกิารและเวลาเดนิทางไมค่วรเกนิ 8 
ช ัว่โมงตอ่วนั และจะตอ้งดําเนินการระหว่างช ัว่โมงทําการตามปกต ิซึง่กค็อื 8:00 น. ถงึ 17:00 น. 
วนัจนัทรถ์งึวนัศกุร ์ไม่รวมวนัสดุสปัดาหแ์ละวนัหยุดธนาคาร 

Markem-Imaje จะยนืยนักาํหนดการอย่างนอ้ย 48 ช ัว่โมงกอ่นการเขา้ทํางานทีว่างแผนไว ้ 
ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให ้Markem-Imaje ทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 48 
ช ัว่โมงหากประสงคจ์ะยกเลกิหรอืเลือ่นการเขา้ทํางาน มฉิะน้ัน Markem-Imaje 
จะขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิทีอ่าจเกดิขึน้   

2. การบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัจะตอ้งครอบคลมุการดําเนินการบํารุงรกัษาตามที ่Markem-Imaje กาํหนด 
การตรวจสอบอุปกรณแ์ละเปลีย่นทดแทนชิน้ส่วนทีม่กีารสกึหรอจะตอ้งเป็นไปตามรายการตรวจสอบสาํหร ั
บการบํารุงรกัษาซึง่ Markem-Imaje อาจอปัเดตเป็นคร ัง้คราว 

3. การบรกิารเชงิรุก: “การบํารุงรกัษาเชงิรุก” 
จะตอ้งครอบคลุมการเปลีย่นทดแทนชิน้ส่วนอะไหล่หลกับางสว่นของอุปกรณเ์ป็นคร ัง้คราวตามที ่
Markem-Imaje กาํหนด  การบํารุงรกัษาอุปกรณเ์ชงิรุกจะเป็นไปตามอายุการใชง้าน (MTBF) 
ของชิน้ส่วนอะไหล่ทีโ่ปรแกรมการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัใหค้วามคุม้ครองเป็นคร ัง้คราวตามที ่Markem-
Imaje กาํหนด 

4. เชงิแกไ้ข: “การบํารุงรกัษาเชงิแกไ้ข” จะตอ้งครอบคลุมการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่ ค่าแรงและค่าเดนิทาง 
เพือ่สนับสนุนการซอ่มแซมเหตขุดัขอ้งบางประการทีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณซ์ึง่จําเป็นตอ่การทํางานตามปกตเิ
ป็นคร ัง้คราวตามที ่Markem-Imaje กาํหนด 
และเป็นไปตามนโยบายการใชง้านอย่างเหมาะสมและนโยบายขอ้ยกเวน้ (“ภาคผนวก 1: 
นโยบายการใชง้านอย่างเหมาะสม” และ “ภาคผนวก 3: นโยบายขอ้ยกเวน้”) 
การเขา้ชว่ยเหลอืเพือ่แกไ้ขแตล่ะคร ัง้จะตอ้งเป็นไปตามการวเิคราะหร์ว่มกบัชา่งบรกิารทางเทคนิคของ 
Markem-Imaje ในบางกรณี Markem-Imaje 
จะขอสงวนสทิธิใ์นการเขา้ชว่ยเหลอืเพือ่แกไ้ขโดยใชก้ารบรกิารเปลีย่นชิน้สว่นอะไหล่หรอือปุกรณท์ีเ่สยีหา
ย (บรกิาร AES) ผ่านศนูยซ์อ่มแซม Markem-Imaje ในพืน้ที ่ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเทคโนโลยเีครือ่งพมิพ ์

5. ชิน้ส่วนอะไหล ่Markem-Imaje 
จะรบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่ายในการจดัหาชิน้ส่วนอะไหลส่ําหรบัการบํารุงรกัษาเชงิรุกและการบํารุงรกัษาเชงิป้
องกนัภายใตส้ญัญาบรกิารระดบัขัน้สูงและขัน้สูงสุดตามทีก่าํหนดไวใ้นรายการตรวจสอบอุปกรณท์ีเ่กีย่วข ้
อง ตลอดจนการจดัหาชิน้ส่วนอะไหล่ที ่Markem-Imaje 
พจิารณาว่ามขีอ้บกพรอ่งระหว่างการเขา้บรกิารสําหรบัการบํารุงรกัษาเพือ่แกไ้ขภายใตส้ญัญาบรกิารระดั
บขัน้สูงสุดเท่าน้ัน ยกเวน้กรณีทีร่ะบุไวใ้นนโยบายการใชง้านอย่างเหมาะสมและนโยบายขอ้ยกเวน้ 
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ชิน้ส่วนอะไหล่ทีถ่กูระบุว่ามขีอ้บกพรอ่งจะยงัเป็นทรพัยส์นิของ Markem-Imaje 
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการประเมนิและวเิคราะหท์างเทคนิค 

6. การใหค้ําปรกึษาอย่างตอ่เน่ือง: หากจําเป็น Markem-Imaje จะใหค้ําแนะนําใด ๆ 
ทีช่ว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานและบุคลากรทีด่ําเนินการบํารุงรกัษาใชง้านอุปกรณไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและ/หรอืเพิม่ปร
ะสทิธภิาพของอุปกรณ ์
โดยพวกเขาจะไดร้บัคําแนะนําระหว่างการเขา้บรกิารตามกาํหนดการภายใตส้ญัญานี ้ อย่างไรก็ตาม 
คําแนะนํานีม้ไิดม้าทดแทนการฝึกอบรมเต็มรูปแบบแต่อย่างใด ตวัแทนของ Markem-Imaje 
อาจมกีารเสนอราคาสําหรบัการฝึกอบรมเพิม่เตมิ 

7. รายงานการเขา้ทํางาน: Markem-Imaje 
จะจดัทํารายงานการเขา้บรกิารและแบบฟอรม์เชค็ลสิตก์บัลกูคา้ 
โดยจะมรีายละเอยีดกจิกรรมการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั เชงิรุก และการบํารุงรกัษาทีไ่ดด้ําเนินการ 
ลูกคา้จะตอ้งลงนามในรายงานนี ้และการลงนามจะถอืเป็นการยนืยนัการใหบ้รกิาร 

8. การบรกิารในกรณีฉุกเฉิน Markem-Imaje 
จะมอบการเขา้ชว่ยเหลอืในกรณีฉุกเฉินแบบเรง่ด่วนใหแ้กผู่ถ้อืสญัญาบรกิารระดบัมาตรฐาน ขัน้สงู 
และขัน้สูงสุดตามรุปแบบการบรกิารในสญัญา 

9. การบรกิารนอกสถานทีโ่ดยผูเ้ชีย่วชาญ: 
การบรกิารนีม้ใีหเ้ฉพาะลูกคา้ทีซ่ ือ้ตวัเลอืกนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของสญัญาการซอ่มบํารุงฮารด์แวร ์Markem-
Imaje 

ตวัแทนของ Markem-Imaje 
และลูกคา้จะตอ้งจดักาํหนดการประชมุเป็นประจําโดยมจีดุประสงคเ์พือ่พูดคุยเกีย่วกบัปัญหาการบํารุงรกัษ
าและ/หรอืปัญหาการใชง้านซึง่ระบุไดใ้นชว่งทีส่ญัญาบรกิารมผีล 

ประเด็นทีพู่ดคุยในการทบทวนการบํารุงรกัษาและการใชง้านอาจประกอบดว้ย: 

• การทบทวนปัญหาทางเทคนิค 
• การทบทวนประสทิธภิาพการใชง้านและบํารุงรกัษาของทมีฝ่ายเทคนิคของลูกคา้ 
• การยกระดบัความรว่มมอืทางเทคนิค 
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ภาคผนวก 3: นโยบายขอ้ยกเวน้ 
 

Markem-Imaje จะไม่รบัผดิชอบภายใตส้ญัญานีต้่อบรกิารและการซอ่มแซมในกรณีทีข่อ้ยกเวน้ใด ๆ 
ทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายนีค้รอบคุลมขอ้บกพรอ่งหรอืความลม้เหลว 

การบรกิารโดย Markem-Imaje ภายใตส้ญัญานีไ้มค่รอบคลมุสิง่ต่อไปนี:้ 

• ค่าเดนิทางและค่าแรงทีเ่กดิขึน้ในกรณีทีอุ่ปกรณไ์ม่พรอ้มใชง้านหรอืไมอ่ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน ณ 
เวลาที ่Markem-Imaje มาถงึตําแหน่งทีต่ ัง้เพือ่ส่งมอบบรกิารเชงิป้องกนัหรอืเชงิรุก 

• การดําเนินการบํารุงรกัษาขัน้แรกทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของลูกคา้ตามคูม่อืแนะนําวธิกีารใชง้านของ 
Markem-Imaje 

• การส่งมอบหรอืเปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืงหรอืชิน้ส่วนอะไหล่ หากรวมอยู่ในสญัญา 
• การฝึกอบรมทีค่รบถว้นตามทีเ่สนอโดยแผนกฝึกอบรมของ Markem-Imaje  
• การดําเนินการเพือ่ความสวยงาม เชน่ การทําความสะอาด การทาส ี

และการปรบัปรุงโครงสรา้งภายนอก (coachwork) 
• การดดัแปลงทีลู่กคา้ระบุ 
• การถอดออก เคลือ่นยา้ย หรอืการฟ้ืนฟูอุปกรณใ์หก้ลบัสู่สภาพการทํางาน 
• การตรวจสอบและบํารุงรกัษาสภาพแวดลอ้มรอบอุปกรณก์ารตดิตัง้ 

 

Markem-Imaje จะไม่รบัผดิภายใตส้ญัญานีต้อ่บรกิารและการซอ่มแซมหากเหตกุารณใ์ด ๆ 
ต่อไปนีค้รอบคุลมขอ้บกพรอ่งหรอืความลม้เหลว: 

• การซอ่มแซมเหตุขดัขอ้งหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากไฟ นํ้า ฟ้าผ่า ภยัธรรมชาต ิการประทว้ง จราจล 
การกอ่ความไมส่งบโดยพลเมอืง หรอืปฏบิตักิารโดยหน่วยงานรฐัฝ่ายพลเรอืนหรอืทหาร 

• การซอ่มแซมเหตุขดัขอ้งหรอืความเสยีหาย หรอืการปรบัเปลีย่นจากการใชง้านผดิวตัถุประสงค ์
อุบตัเิหต ุความประมาท การใชง้านในทางทีผ่ดิ การบํารุงรกัษาผดิพลาดโดยลกูคา้ 
การพยายามซอ่มแซมหรอืแกไ้ขอุปกรณห์รอืซอฟตแ์วรโ์ดยลกูคา้หรอืบุคคลทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 

• การซอ่มแซมเหตุขดัขอ้งหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชง้านวสัดุสิน้เปลอืง ชิน้ส่วนอะไหล ่
และอุปกรณเ์สรมิที ่Markem-Imaje ไมใ่ชผู่จ้ดัจําหน่าย 

• การพยายามปรบัเปลีย่นหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากการตดิตัง้หรอืใชง้านอุปกรณอ์ย่างไม่เหมาะสม 
หรอืการใหอุ้ปกรณส์มัผสักบัสภาพแวดลอ้ม พลงังาน และขอ้กาํหนดการใชง้านนอกเหนือจากที ่
Markem-Imaje แนะนํา 

• การซอ่มแซมความเสยีหายจากแหล่งจา่ยกระแสไฟไม่ทํางาน 
• ในทุกกรณีทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ Markem-Imaje 

อาจดําเนินการซอ่มบํารุงหรอืการดดัแปลงในลกัษณะอืน่ ๆ ตามความเหมาะสม 
และลูกคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการซอ่มบํารุงและการดดัแปลงดงักล่าว ณ ราคาปัจจบุนัที ่
Markem-Imaje กาํหนดรวมถงึค่าใชจ้่ายอืน่ ๆ 

 

Markem-Imaje จะไม่พจิารณาสทิธิต์ามสญัญาในกรณีต่อไปนี:้ 
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• มกีารไม่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทีร่ะบุดา้นล่างในนโยบายการใชง้านตามมาตรฐาน (“ภาคผนวก 1: 
นโยบายการใชง้านตามมาตรฐาน”) 

• ลูกคา้ไม่อนุญาตใหต้วัแทนบรกิารระยะไกลดาํเนินการวนิิจฉยัสาเหตุหลกัภายใตก้ารรบัประกนัและสญั
ญาบรกิารระดบัขัน้สูงสุด 

• ไมม่กีารใชอุ้ปกรณแ์ละการดาํเนินการเพือ่ปรบัปรุงการใชง้านตามคาํแนะนํา 
• บุคคลทีไ่ม่ไดร้บัการรบัรองดําเนินการซอ่มบํารุงอุปกรณ ์
• มกีารใชอุ้ปกรณท์ีไ่ม่ไดร้บัการรบัรองกบัอุปกรณ ์Markem-Imaje 
• การใชง้านไม่ตรงกบัการใชง้านเบือ้งตน้ทีร่ะบุในวนัทีข่ายสญัญา 
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